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Modul 1

Informacijski i komunikacijski kanali u Modelu usluga
usmjeravanja u multifunkcionalnoj poljoprivredi

uvoD

Modeli su osmisljeni tako da korisnicima pomazu vizualizirati i razumjeti ulogu koju igra svaka
organizacija u razli¢itim sustavima. Model usluga usmjeravanja (MUU) na podrucju
multifunkcionalne poljoprivrede (MP) prikazuje ulogu svih dionika, organizacija i institucija
ukljucenih u karijerno i stru¢no savjetovanje. Kao alat, MUU pomazZe voditi pruzatelje usluga i
druge dionike na trzistu rada MP-e kako bi lakse pronasli potrebne informacije i prihvatili

PREGLED

MUU predstavlja razlicita podruc¢ja usmjeravanja i savjetovanja onima koji Zele poceti raditi u
multifunkcionalnoj poljoprivredi ili onima koji Zele promijeniti zanimanje kao i mladim ljudima
koji vole zZivotinje, zele Zivjeti na selu i raditi u prirodi, imaju pozitivan stav prema prirodi, Zele
dinamican i uzbudljiv posao, itd. MUU im moze pomodi utvrditi kakvo obrazovanje im je potrebno
i koji je posao primjeren za njih.

Modul pod nazivom Informacijski i komunikacijski kanali unutar MUU-a za MP predstavljat ce
analize za ve¢ postojeca Cetiri MUU-a (iz Hrvatske, Irske, Slovenije i Spanjolske) a koji istrazuju
sustave razli¢itih institucija potrebnih za usmjeravanje studenata, ljudi koji traze posao i
nezaposlenih. Novi model MUU-a koji odgovara svim cetirima zemljama predlaze novi tok
informacija i komunikacije medu institucijama, pruzateljima usluga, poslodavcima, studentima i
drugima koji zele raditi u multifunkcionalnoj poljoprivredi. Modul takoder predstavlja neke od vec
postojecih europskih platformi primjerenih za dionike na trzistu rada: EPALE, CEDEFOP i ESCO.

CILJEVI UCENJA

Znanje
Polaznik ce biti sposoban:
« Opisati razli¢ite MUU u Cetiri zemlje (Hrvatska, Irska, Slovenija i Spanjolska) i usporediti
ih
e Interpretirati analizu SWOT postojec¢eg MUU-a i novog prijedloga

e Razlikovati potrebne informacije i kako ih pribaviti od razlicitih institucija za usmjeravanje
i savjetovanje poslodavaca, studenata, nezaposlenih i poljoprivrednika na podrucju
multifunkcionalne poljoprivrede

e Usporediti razli¢ite europske platforme, npr. EPALE, CEDEFOP i ESCO
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Vjestine
Polaznici ¢e biti sposobni:
e Prakticirati komunikaciju unutar MUU-a, s naglaskom na multifunkcionalnu poljoprivredu

e Sakupiti i koristiti informacije uporabom javno dostupnih europskih platformi (EPALE,
CEDEFOP i ESCO)

Potrebni stavovi
Polaznik ce:

e Usvojiti pozitivne stavove prema azuriranju informacija i komunikacijskim vjestinama u
odnosu na usmjeravanje i savjetovanje osoba ukljucenih u trziste rada na podru¢ju MP-a

e Postavljati si izazove kako bi pojacao suradnju medu dionicima na trzistu rada

Pokrate/Akronimi

MUU Model pruzatelja usluga

PUU Pruzatelji usluga usmjeravanja

MP Multifunkcionalna poljoprivreda

OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
IES Tocka za razmjenu informacija

Sufinancics
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misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i miiljenjima Europske unije ili
Europske izvrine agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima
za njih.
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1. Analiza Modela pruzatelja usluga na podrucju
multifunkcionalne poljoprivrede

1.1.Uvod

Razmislite o sljedec¢im pitanjima:

Koje su institucije ukljuCene u procese pruzanja usluga (karijerno, stru¢no, poduzetnicko, itd.)
na podrucju multifunkcionalne poljoprivrede? Koje su uloge tih institucija? Imaju li mreZu za
suradnju i razmjenu informacija? Koliko institucija mora osoba posjetiti da bi dobila informaciju
i savjet o tome kako postati poljoprivrednik?

Model pruzatelja usluga (MUU), kojeg su stvorili hrvatski, slovenski, irski i Spanjolski partneri
konzorcija AgriNext, osmisljen je tako da odgovori na gore navedena pitanja. Model takoder
pokusava ukljuciti neke od institucija iz podrucja MP-a.

U sredistu MUU-a nalazi se trziste rada koje je odredeno srazom izmedu:

¢ Ponude radne snage (tvrtke, poljoprivredna gospodarstva, poljoprivredna gospodarstva s
dodatnim aktivnostima, samostalni poduzetnici i socijalna poduzeda) i

e Potraznja za radnom snagom (studenti na praksi koji u¢e uz posao, ljudi koji traze posao
po prvi puta ili Zele promijeniti posao, nezaposleni koji su izgubili posao i ljudi s posebnim
potrebama).

Tvrtke i ostali poslodavci mogu komunicirati izravno s osobama koje traze posao, bilo preko
agencija za zaposljavanje ili izravno. U vecini slucajeva, ipak, potraga za poslom ili zaposljavanje
provodi se kroz Pruzatelje usluga usmjeravanja ili putem drugih raznih platformi.

U slucaju multifunkcionalne poljoprivrede, kao i na drugim podrucjima, usmjeravanje se moze
podijeliti prema sadrzaju na opdi, strucni, poduzetnicki, za ljude s posebnim potrebama ili na
druge kategorije. Granice izmedu razli¢itih podrucja Cesto su nejasne jer neke organizacije
djeluju na nekoliko navedenih podrucja.

Aktivnost:

Pogledaj video Tvoja karijera u poljoprivredi’ kako bi vidio kako je tehnologija povezana s
poljoprivredom i kako bi naucio koje su vjestine potrebne za rad u poljoprivredi. Sto mislis,
koja ¢e tehnologija imati najveci utjecaj na buduénost poljoprivrede?

Takoder moze$ pogledati 20 najbolje placenih poslova u poljoprivredi? kako bi naucio o raznim
poslovima koji su povezani s poljoprivredom. Koje od navedenih poslova bi htio dublje istraziti?

T https: //www.youtube.com/watch?v=dxvfLy6Z8zg
2 https: //www.youtube.com/watch?v=avYtbyGKpWo
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1.2. Multifunkcionalna poljoprivreda

Poljoprivreda je oduvijek bila kljucna za razvoj ruralnih zajednica i oblikovanje ruralnih krajolika.
Ipak, u tijeku je rasprava o tome kako ce poljoprivreda utjecati na ruralna podrucja u buduénosti.
lako jos igra vaznu ulogu u stvaranju bogatstva i posla u mnogim danasnjim ruralnim podrucjima
(izravno i neizravno), dominantnost poljoprivrede u ruralnoj ekonomiji slabi. Unato¢ tomu,
istovremeno postoje indikacije prema kojima drustvo u razvija neke nove ideje o ulozi
poljoprivrede. Drustvo sve vise oCekuje da poljoprivreda pruza usluge povezane s okoliSem i
krajolikom, gospodarenjem vode, suzbijanjem poplava, drustvenom dobrobiti i kohezijom uz
njezin ekonomski doprinos proizvodnji hrane. Jedan je od razloga taj da na poljoprivredu otpada
vecina zemlje u EU (vise od 50 %). Drugi je razlog taj da ruralna podrucja sve vise prelaze iz
proizvodnih u potrosacke, odnosno, imaju drustvenu, rekreativnu funkciju ili sluze za odrzavanje
(Potter and Tilzey, 2005.).

Deklaracija vijeca ministara poljopriviede OECD-a (Maier and Shobayashi, 2001.) definira
multifunkcionalnost u poljoprivredi na sljedeci nacin:

“Osim osnovne uloge proizvodnje hrane i vlakana, poljoprivredna aktivnost takoder moZe
oblikovati krajolik, pruZiti ekolosku korist kao oCuvanje zemlje, odrZivo rukovodenje
obnovljivim izvorima i oCuvanje bioraznolikosti te moZe doprinijeti drustveno-ekonomskoj
odrZivosti u mnogim ruralnim podrucjima. Poljoprivreda jest multifunkcionalna kada ima
jednu ili vise funkcija uz svoju primarnu ulogu proizvodnje hrane i vlakana.” (Ref. 11)

Slika 1: Uzgajanje povréa. Izvor:
https://stock.adobe.com/si/search?get_facets=1&order=relevance&safe_search=1&search_page=9&k=agriculture&cli

ckref=1100lxR6HZKx&mv=affiliate&mv2=Freepik&as_camptype=&as

Aktivnost:

Pogledaj video Nizozemska - Multifunkcionalna poljoprivreda® u kojem nizozemska obitelj
objedinjuje vodenje farme svinja i boravak. Mislis li da su ove poslovne aktivnosti
kompatibilne?

3 https: //www.youtube.com/watch?v=yOGMJvkSbGo
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1.3. Cjelozivotni sustavi usmjeravanja u Hrvatskoj,
Irskoj, Sloveniji i Spanjolskoj

Euroguidance Network sastoji se od drzavnih resursa i informacijskih centara za
usmjeravanje i suraduje s ostalima centrima u Europi povezujuci razne sustave za karijerno
usmjeravanje. Glavne ciljne skupine mreze Euroguidance jesu strucnjaci za usmjeravanje
i kreatori politika iz obrazovnih sektora i sektora za zaposljavanje. Svi Euroguidance centri
dijele zajednicke ciljeve podupiranja razvoja europskih dimenzija cjelozZivotnog
usmjeravanja, podrZavanja razvoja sposobnosti strucnjaka za usmjeravanje i jacanja
osvijestenosti o vrijednosti internacionalne mobilnosti te informiranja i komuniciranja o
europskim dimenzijama usmjeravanja.

Na poveznici Euroguidance web stranica za Nacionalni sustav usmjeravanja* moze$ pronadi
interaktivnu kartu i ostale informacije.

1.3.1. Sustav usmjeravanja u Hrvatskoj

U Hrvatskoj, sveobuhvatno cjelozivotno usmjeravanje, karijerno savjetovanje i sluzbe za
informiranje dostupne su svim pojedincima, bilo da su oni studenti, zaposleni ili nezaposleni ili
razmisljaju o promjeni karijere. Te vrijedne sluzbe, koje poticu cjelozivotno obrazovanje i
karijerni razvoj, drzavne sluzbe nude besplatno unutar sektora za obrazovanje i zaposljavanje.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Ministarstvo rada i mirovinskog sustava nadgleda provodenje
i razvoj cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj.

A njih podrzavaju razne drZavne, regionalne i lokalne vlasti, ukljucujudi:

Hrvatski zavod za zaposljavanja (drzavni, regionalni i lokalni ogranci)
Agencija za odgoj i obrazovanje

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i ostali

Godine 2015., uspostavljeno je Cjelozivotno karijerno usmjeravanje kako bi ujedinilo kljucne
dionike iz gore navedenih sektora. Primarni cilj ove mreze savjetodavne politike jest potaknuti
razvoj ucinkovitijih i sustavnijih politika na podrucju cjelozivotnog usmjeravanja.

Na sljedeéim stranicama saznaj vise o Sustavu cjelozivotnog usmjeravanja u Hrvatskoj:

e https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-croatia

e https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext D1.2 Guidance Service Model.pdf/2023090715140260/?m=16
94092442.

1.3.2. Sustav usmjeravanja u Sloveniji

Slovenija ima dobro organizirane sustave za usmjeravanje i savjetovanje te pruza podrsku:

4 https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
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e Institucijama za obrazovanje i obrazovanje odraslih
o Slovenskom zavodu za zaposljavanje

e Raznim institucijama specijaliziranim za karijerno usmjeravanje

Mladim pojedincima usmjeravanje je dostupno preko sSkolskih savjetnika, karijernih savjetnika iz
sveucilisnih karijernih centara i savjetnika za usmjeravanje u bilo kojem od 12 karijernih centara
pridruzenih Slovenskom zavodu za zaposljavanje.

Odrasli imaju priliku pristupiti besplatnim uslugama usmjeravanja u karijernim centrima koje nudi
Slovenski zavod za zaposljavanje. Isto tako, nudi im se obrazovno usmjeravanje u 17 regionalnih
centara za obrazovno savjetovanje odraslih koji djeluju kao dio Slovenskog instituta za
obrazovanje odraslih.

Na sljededim stranicama saznaj vise o sustavu usmjeravanja u Sloveniji:

e https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-slovenia

e https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext _D1.2 Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=16
94092442

1.3.3. Sustav usmjeravanja u Spanjolskoj

Spanjolski sustav usmjeravanja nudi univerzalni pristup obrazovnim i struénim uslugama
usmjeravanja u bilo kojoj Zivotnoj dobi, ukljucujuci one koji se obrazuju ili osposobljavaju,
zaposlene, nezaposlene i one koji su ukljuceni u proces cjelozivotnog obrazovanja. S obzirom na
to da je Spanjolska vrlo decentralizirana, usmjeravanje se provodi putem raznim institucija i
organizacija koje su dio sredisnje Vlade i autonomnih pokrajina (regija). One ukljucuju:

Obrazovni sustav

Sustav zaposljavanja

Socijalne partnere: Gospodarska komora, udruge poslodavaca i sindikate
Privatne organizacije

Zakon o obrazovanju (LOMLOE, December 2020.) utvrduje drzavne zakone i prepoznaje
,Usmjeravanja kao studentsko pravo* kao klju¢ni ¢imbenik obrazovne jednakosti. Zakon naglasava
personalizirano osposobljavanje c¢ime se doprinosi sveobuhvatnom obrazovanju u odnosu na
znanje, vjestine i vrijednosti.

Regionalne samouprave obavezne su osigurati posebne usluge i resurse, ukljucujuci specijalizirane
strucnjake, osiguravajuci time skolski uspjeh. To spada pod zajednicki okvir koji poStuje
odgovornosti svakog pruzatelja usluga, kao i autonomne pokrajine s ciljem optimiziranja rezultata
i pozicioniranja usmjeravanja kao dodatak i podrsku cjelozivotnom obrazovanju.

Obrazovne institucije i skole autonomnih pokrajina rukovode vlastitim obrazovnim, strukovnim i
strucnim tijelima za usmjeravanje. S druge strane, skole, centri za strukovnu izvrsnost (VET centri)
i sveuciliSta nude svoje usluge informiranja, podrske, usmjeravanja i savjetovanja. Institucije za
zaposljavanja, upotpunjene sa socijalnim partnerima (sindikatima i agencijama za zaposljavanje)

Sufinancics
Eurcpska unlja
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takoder pruzaju strucne usluge usmjeravanja u skladu s drzavnim zakonima za javne usluge
zaposljavanja.

Na sljededim stranicama saznaj vise o sustavima usmjeravanja u Spanjolskoj:

e https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-spain

e https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext _D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=16
94092442

1.3.4. Sustav usmjeravanja u Irskoj

U Irskoj, drzavne usluge usmjeravanja financirane su iz drzavnih i privatnih izvora. Pruzanje tih
usluga ovisi o ¢imbenicima kao sto su povezane politike, kadrovski resursi, demografija klijenata
i institucionalno okruzenje.

U sektorima za obrazovanje i osposobljavanje, usluge usmjeravanja mogu se integrirati u opcenite
programe ili se koordinirati za posebno odredene inicijative za obrazovanje i osposobljavanje.
Usmjeravanje koje financira Odjel za obrazovanje (DoE) dostupno je u srednjim skolama i u sklopu
programa za daljnje skolovanje i usavrsavanje (FET programi), centrima za strukovnu izvrsnost
(VET), ukljucujudi Inicijativu za obrazovno usmjeravanje odraslih (AEGI), teCajeve za usavrsavanje
za osobe sa zavrsenom srednjom Skolom ili za one koji se vrac¢aju u Skole (Post-Leaving Cert/Visoka
ucilista za daljnje obrazovanje (PLC/CFE) i u centrima za mlade te centrima za usavrsavanje u
zajednicama (Youth Reach/Community Training Centres (CTCs)).

U Sektoru za visoko obrazovanje, odjeli koji podrzavaju studente jesu Uredi za karijerno
savjetovanje, Uredi za starije studente i pristupacnost (Mature Student and Access Offices),
internacionalni uredi i podrska za osobe s invaliditetom. Usluge usmjeravanja sektora za javno
zaposljavanje, koje osigurava Ured za socijalnu skrb u Irskoj (DSP) dostupni su u uredima Intreo,
uredima za zaposljavanje i uredima za lokalno zaposljavanije.

Odbori za obrazovanje i osposobljavanje Irske (ETBI) nadziru i unapreduju prakse strucnog
usmjeravanja u svim obrazovnim podrucjima, utjecuc¢i na politiku Ministarstva. ETBI takoder
ugos¢uje Euroguidance Center Ireland. Cjelozivotno usmjeravanje u lIrskoj brine se za
obrazovanje, osposobljavanje i trziste rada, s prilagodenim pristupima za razlicite skupine
klijenata, kao Sto su studenti i odrasli ucenici.

Vise na:

e https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-ireland

e https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext D1.2 Guidance Service Model.pdf/2023090715140260/?m=16
94092442

Sufinancics
Eurcpska unlja

Projekt 101056023 Stranica 8

lturu (EACEA).
i Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima
njih.


https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-ireland
https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-ireland
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

Autorska prava © 2022 Clanovi konzorcija AgriNext

1.4. Model usluga usmjeravanja na  podruéju
multifunkcionalne poljoprivrede

Konzorcij AgriNext osmislio je detaljan izvjestaj o Modelu usluga usmjeravanija’, dostupan na web
stranici projekta. Prvi dio izvjestaja sabire i analizira postojece Modele usluga usmjeravanja iz
Cetiri zemlje partnerice (Hrvatska, Irska, Slovenija i Spanjolska). Drugi dio sadrzi novi Model usluga
usmjeravanja koji kombinira modele zemalja i uvodi nove ideje i pristupe. Naposlijetku, brosura
u PDF-u sadrzi novi Model usluga usmjeravanja AgriNexta.

Postojec¢i Model usluga usmjeravanja u Hrvatskoj, Sloveniji i Spanjolskoj

Information :
flow ;
..m . ,m. -
Jobseekers
/ B \

Stude::ts. Farms Unemployed
pupits Sole proprietors

Soclal enterprises

%

disabilities

Entrepreneurship
guidance

Slika 2: Postojec¢i MUU u Hrvatskoj, Sloveniji i Spanjolskoj
Izvor: https://www.agrinext-project.eu/en/about-the-project/deliverables/
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Nadalje, baza podataka postojecih prilika za cjeloZivotn obrazovanje na podrué¢ju MP-e® dostupna
je na web stranici AgriNexta. Baza podataka predstavlja zbirku prilika za osposobljavanje i ucenje
na podrucju MP-a koje su dostupne u zemljama Clanicama konzorcija (Hrvatska, Irska, Slovenija i
Spanjolska).

1.4.1. MUU u Hrvatskoj

Opce usluge usmjeravanja obavlja Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) i Centar za informiranje
i savjetovanje o karijeri (CISOK) i namijenjene su svim grupama korisnika sa svih podrucja
aktivnosti. Kroz spomenute institucije, nezaposleni ljudi, ljudi koji traZze posao, ucenici, studenti
i bilo tko drugi moze doc¢i do informacija o prilikama za karijerni razvoj na drzavnoj razini. Isto
tako, oni organiziraju radionice o vjestinama za upravljanje karijerom, poduzetnistvom i
stvaranjem profesionalnih prilika opcenito. Privatne agencije za zaposljavanje mogu osigurati
siroki spektar usluga i vecinom se usredotocuju na ciljane skupine ili ciljane aktivnosti. Sveucilisni
centri nude studentima s pripadajucih fakulteta usluge za karijerni razvoj, a centri za karijerni
razvoj na institucijama za visoko obrazovanje koji obrazuju studente na podrucju poljoprivrede
pruzaju specificne usluge tim studentima.

Strucno usmjeravanje u Republici Hrvatskoj provodi se u javnim i privatnim sektorima te u raznim
udrugama. Najcesée se provodi u sustavu obrazovanja i rada, npr. zaposljavanje. Neke
organizacije provode stru¢no usmjeravanje za nekoliko grupa korisnika, a neke za ciljane skupine
ili ciljana podrucja aktivnosti.

Ciljane stru¢ne usluge usmjeravanja na podruc¢ju MP-a osiguravaju organizacije kao Ministarstvo
poljoprivrede, drzavne agencije, stru¢ne komore, poljoprivredne zadruge i razne druge strucne
organizacije ili obrazovne institucije koje provode obrazovne programe na podrucju poljoprivrede.

Podrsku poduzetniStvu organiziraju Hrvatska gospodarska komora, centri za poduzetnistvo,
poslovni inkubatori, razvojne agencije, centri za regionalne kompetencije, itd. Oni pruzaju
informacije, daju pravne savjete, organiziraju poslovno usavrsavanje i pomazu kreirati poslovne
planove.

Ranjive skupine na trzistu rada (ljudi s posebnim potrebama, zene Zrtve nasilja, bivsi ovisnici,
itd. imaju otezani pristup trzistu rada i Cesto uslugama za struc¢no usmjeravanje. Takvi
pojedinci mogu se obratiti savjetnicima u HZZ-u ili drugim zavodima koji vode racuna o
interesima odredenih ranjivih skupina. (Ref. 7)
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Tablica 1: Instituti i organizacije ukljucene u MUU u Hrvatskoj

Institucije i organizacije

Opce usluge

Struc¢ne usluge

Usluge usmjeravanja

Usmjeravanje za
ljude s posebnim

savjetovanje o
karijeri (CISOK)

usmjeravanja usmjeravanja u poduzetnistvu potrebama
Hrvatski zavod za Ministarstvo Hrvatska gospodarska | Savjetnici u HZZ-u
zaposljavanja (HZZ) poljoprivrede komora
Centar za Hrvatska agencija za | Hrvatska obrtnicka Zavodi koji okupljaju
informiranje i poljoprivredi komora clanove ranjivih

skupina

Agencije za
zaposljavanje

Hrvatska agencija za
poljoprivredu i hranu

Regionalni centri
kompetencija

Sveucilisni centri za

Hrvatska komora

Institucije za

karijerni razvoj poljoprivrede poduzetnicku potporu
Hrvatska komora Razvojne agencije
agronoma

Lokalne akcijske
grupe (LAGs)

Privatne tvrtke za
savjetovanje

Hrvatska mreza
ruralnog razvoja
(HMRR)

Hrvatski savez udruga
ekoloskih proizvodaca
Institucije za
obrazovanje odraslih
(veleucilista, srednje
skole, sveucilista)
itd.)

Izvor: agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442

Zupanijski i gradski
uredi za gospodarstvo

1.4.2. MUU u Sloveniji

Opce usluge usmjeravanje za potrebe trzista rada pruzaju organizacije koje su vise usredotocene
na povezivanje s poslodavcima i one koji su viSe orijentirani na cjelozivotno obrazovanje
prilagodeno potrebama trzista rada ili Zelju za osobnim razvojem. Obje grane obracaju se osobama
koje traze posao i njihovim karijernim putevima.

Tocka VKO’ - Karijerna orijentacija za cjeloZivotno obrazovanje (Lifelong Career Orientation
(Znam kamo idem)) - srediSnja je web stranica za sve pruzatelje usluga u sklopu karijernog
savjetovanja za cjelozivotno obrazovanje u Sloveniji i kreatora politika iz ovog podrucja te unutar
toga je Modularno usavrsavanje za karijerne savjetnike (MUKS), a to je multidisciplinarni
neformalni program usavrsavanja za pruzatelje usluga za cjeloZivotno obrazovanje na podrucju
VKO-a. Ministarstvo obrazovanja odrzava Portal za osnovne vjestine (Portal OSV) s online
ucionicama za samostalno ucenje i savjete za odrasle.

Karijerno usmjeravanje provodi se u institucijama za visoko i srednjoskolsko obrazovanje,
uglavnom s ciljem daljnjeg obrazovanja i prekvalifikacije, a po prvi put su ukljuceni poslodavci u

7 https: //www.vkotocka.si/vko/
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obrazovne programe (praksa s radom i ostalim prakticnim osposobljavanjem). Sveudilista imaju
karijerne centre gdje studenti mogu dobiti informacije o razli¢itim natjecajima za posao,
stipendijama, izvannastavnim aktivnostima, volontiranju, prilikama za studentsku mobilnost,
radionicama, osobnom razvoju, dogadajima kao Sto su sastanci s poslodavcima, savjet o praksi,
itd.

Na podrucju Multifunkcionalne poljoprivrede i ruralnog razvoja sluzbe za savjetovanje djeluju
na dva podrucja:

e Savjetovanje tijekom strukovnog osposobljavanja i studija ili za prekvalifikaciju te potvrdu
neformalno stecenih vjestina i

e« Na podrucju savjeta o poljoprivredi, koji je usmjeren na dionike u poljoprivredi i
komplementarnim aktivnostima te ruralnom razvoju.

Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva te njegove regionalne jedinice djeluju kao veza izmedu
poljoprivredne politike (Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i prehrane te njihovi podizvodaci) i
istrazivackih (Poljoprivredni institut) i obrazovnih sfera, pruzajuci usluge javnog savjetovanja
poljoprivrednim holdinzima. Osim tih ustanova, javnu poljoprivrednu politiku, a posebno ruralni
razvoj provode slovenske skupine lokalnog djelovanja (Slo. LAS).

Mreza koja podrzava pruzanje usluga usmjeravanja u poduzetnistvu raznolika je i velika. Proteze
se na strukovni obrazovni sustav koji provodi obavezne module (npr. poduzetnistvo i marketing) i
razne projektne aktivnosti. Razli¢ita ministarstva traze projekte i ostale novcane inicijative za
razne vrste osposobljavanja i savjetovanja kako bi promovirali poduzetnistvo u skladu s politikom
EU-a: razvijajuc¢i poduzetnicke ideje, pripremajuéi poslovne planove, osnivajuci tvrtke ili
inkubatore te centre za kompetencije, dodjeljujuci nagrade uspjesnim poduzetnicima, itd.

Nakon zavrsetka osnovne skole, ljudi s posebnim potrebama mogu se upisati ili u prilagodene
(specijalizirane) obrazovne institucije za one s ozbiljnijim mentalnim potesko¢ama koji se nakon
toga smjestaju u centre za rad i boravak ili mogu pronaci posao, posebice u socijalnim tvrtkama
ili tvrtkama koje pruzaju podrsku osobama s invaliditetom. Projekt Razvijanje modela
savjetovanja ranjivih skupina prepoznaje cetiri podrucja savjetovanja ljudi s invaliditetom:
razvijanje govora, motornih i socijalnih vjestina; usavrsavanje radnih vjestina; promoviranje
samostalnosti; osposobljavanje za uspjesan zivot i duhovno savjetovanje. (Ref. 7)

Tablica 2: Glavni instituti i organizacije ukljucene u MUU u Sloveniji

Institucije i organizacije
Opcenito karijerno Usluge struc¢nog Usmjeravanja u IL!sr;JeravanLe za
usmjeravanje usmjeravanja poduzetnistvu jude 5 posebnim
potrebama
Opcenito karijerno Organizacije koje Slovenska javna Pruzatelji
usmjeravanje pruzaju karijerno agencija za rehabilitacije djeluju
povezano s usmjeravanje u MP-u promoviranje kao javna sluzba
poslodavcima tijekom edukacije poduzetnistva, unutar mreze
internacionalizacije, | pruzatelja
stranih ulaganjaii | rehabilitacije pri
tehnologije zaposljavanju
(SPIRIT)
Ministarstvo rada, | Institut Republike | Gospodarska komora | Karijerni centri na
socijalne  skrbi i | Slovenije za strukovno sveucilistima
jednakosti obrazovanje i
osposobljavanje (CPI)
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sumarstva i prehrane

Slovenski zavod za | CMEPIUS Obrtnicka komora Udruzenje pruzatelja

zaposljavanje usluga rehabilitacije
pri zaposljavanju u
Republici Sloveniji i
njegovi clanovi (Slo.
ZIZRS)

Agencije za | Poljoprivredne i | Centri za | Usmjeravanje u

zaposljavanje prehrambene  skole | kompetencije skolama

(AGADO, ATAMA, | (VET)

Adecco, Optius, etc.)

Usluge usmjeravanja | Javna sveucilista, | Inkubatori

povezane s | fakulteti (karijerni

cjelozivotnim centri)

obrazovanjem

Ministarstvo Organizacije koje | Tvrtke za

obrazovanja, znanosti | pruzaju savjet o MP-u | poduzetnicko

i spora i ruralnom razvoju savjetovanje

Slovenski institut za | Ministarstvo

obrazovanje odraslih | poljoprivrede,

Zajednica institucija | Slovenska komora za
za visoko obrazovanje | poljoprivredu i
(SVS) Sumarstvo - CAFS
Drzavni obrazovni | Slovenski

institut poljoprivredni institut
Fond za  razvoj, | LAG-ovi

invaliditet i

odrzavanje

Javna sveucilista

Neprofitne

organizacije

Izvor: agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442

1.4.3. MUU u Spanjolskoj

Zbog politickog sustava u Spanjolskoj (u 17 autonomnih pokrajina), ova zemlja ima bezbroj
teritorijalnih organizacijskih jedinica unutar svojih rukovoditeljskih tijela koja predstavljaju
odredena tijela povezana s karijernim savjetovanjem.

Sto se tice Multifunkcionalne poljoprivrede nema tijela koja pruzaju savjetovanje poslodavcima
ili radnicima jer je taj koncept relativno nov, a samouprave jos nisu imale vremena dotaknuti se
tog pitanja. Ipak, MP se prakticira u Spanjolskoj intuitivno uz pomo¢ javnih i privatnih
administracija.

Brojne sSpanjolske organizacije pruzaju opé¢e usluge usmjeravanja povezane s poslodavcima.
Drzavni zavod za zaposljavanje (SEPE) autonomno je tijelo povezano s Ministarstvom rada i
socijalnom ekonomijom. SEPE, zajedno s Javnim zavodom za zaposljavanje autonomnih pokrajina
zajedno tvore Nacionalni zavod za zaposljavanje kako bi doprinijeli razvoju politika zaposljavanja,
rukovodile sustavom zastite protiv nezaposlenosti i garantirale informacije o trzistu rada.
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Aktivne politike za zaposljavanje prenesene su na zavode za zaposljavanje autonomnih pokrajina.
Autonomne pokrajine imaju ovlasti u pitanjima zaposljavanja: osposobljavanje, usmjeravanje
rada i posredovanje izmedu ponude i potraznje za radnom snagom.

Lokalne vlade (gradska vije¢a) nude usluge usmjeravanja zaposljavanja koje ciljaju na
nezaposlene stanovnike opcina. Te se usluge sastoje od strucnih seminara sa savjetovanjem ili
individualnim pristupom. Neke od teme su: osmisljavanje personaliziranih planova za ukljucivanje
koji se sastoje od, izmedu ostalog, definiranja profesionalnog cilja, organizacije potrage za
poslom, vlastito znanje kako bi osoba koja trazi posao znala koje su joj mogucnosti na trzistu rada;
kako poboljsati svoje sposobnosti, alate za traZenje posla, znanje o trzistu rada, itd.

Agencije za zaposljavanje regulira Kraljevska odredba 1796/2010 iz prosinca 2010. To su javna ili
privatna tijela koja provode aktivnosti s ciljem pronalaska posla nezaposlenim ljudima. Kako bi to
postigli, oni procjenjuju profile, vjestine ili znanje nezaposlenih i provode aktivnosti povezane s
potragom posla, kao sto je usmjeravanje, stru¢no informiranje ili odabir kadra.

Organizacije i institucije koje pruzaju strucne usluge usmjeravanja u MP-u zaduzene su za
upravljanje poljoprivrednim i stoCarskim gospodarstvima u ovlastenim podrucjima; one su
hijerarhijski ovisne o doti¢nim regionalnim ministarstvima poljoprivrede.

Postoje dva oblika Centara za strukovno osposobljavanje. S jedne strane, Instituti srednjoskolskog
obrazovanja (IES) i s druge strane, integrirani centri za strukovno osposobljavanje.

Poljoprivredne udruge, kao $to su COAG8, UPA® i ASAJA', razli¢ite su organizacije na drZzavnim i
regionalni razinama koje imaju autonomiju obicno na razini pokrajine. Ipak, glavni fokus lezi na
pruzanju usluga i osposobljavanja svojim clanovima, a ne toliko pruzanju usluga strucnog
usmjeravanja.

Javna sveucilidta diljem Spanjolske grupirane su u Spanjolsku federaciju javnih sveucilista, koja
prema ovoj Federaciji predstavljaju Javna sveucilista i teritorijalne udruge javnih sveucilista
(ATUP) kao tocCke sastajanja za razmjenu informacija, metodolosku sistematizaciju, kolektivno
promisljanje i teorijsku proizvodnju.

Organizacije koje pruzaju usluge poduzetni¢kog usmjeravanja uklju¢uju obrazovne programe za
promicanje poduzetni$tva (Entrepreneurship Classrooms i Innicia u Andaluziji) i Spanjolsku
gospodarsku komoru, javnopravnu korporaciju cija je svrha zastupanje, promicanje i obrana opcih
interesa Spanjolskih tvrtki.

Poslovni inkubatori su organizacije osmisljene s ciljem da pomognu stvoriti mlade tvrtke i podrzati
poduzetnistvo u smislu tehnickih i financijskih pitanja, savjetujuéi ih o tome kako ocijeniti svoje
ideje i vodeci ih prema konsolidaciji svojih tvrtki.

Andalusia Emprende i njezini Centri za poduzetnicku podrsku i razvoj (CADE) jesu javna tijela
andaluzijske vlade koja pomazu start-up tvrtkama razviti i konsolidirati poslovne ideje sa
specijaliziranim uslugama koje daju kvalificirani tehnicki timovi strucnjaka iz Siroke mreze centara
prisutnih diljem regije.

Opdinski instituti za ekonomski razvoj (IMDEEC) u Cérdobi su organi opéina u sluzbi poduzetnistva
i proizvodnog tkiva koji nastoje promicati gospodarski i drustveni razvoj opcine.

8 http://www.coag.org/
9 https://www.upa.es/
0 https://www.asaja.com/
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O.N.C.E. jest drzavna udruga koja je osnovana za Kooperaciju i drustvenu inkluziju ljudi s
invaliditetom. Udruga pruza ljudima s invaliditetom radne dobi strucno kvalificiranje i potrebne
radne vjestine kako bi mogli pristupiti trzistu rada s jednakom Sansom, uz pomoc¢ edukacija.

Tablica 3: Glavni instituti i organizacije uklju¢ene u MUU Spanjolske

Institucije i organizacije

Usmjeravanje za

Opce usluge Strucne usluge Usluge usmjeravanja . .
; . ) : . ljude s posebnim
usmjeravanja usmjeravanja u poduzetnistvu
potrebama
Drzavni zavod za | VET Centri: Gospodarske komore | Suradnja i drustvena
zaposljavanje (SEPE) o inkluzija za ljude s
Instituti za invaliditetom iz
srednjoskolsko O.N.C.E.

obrazovanje (IES) i
Integrirani centri za

strukovno

osposobljavanje

(CIFP, CPIFP)
Zavodi za | Poljoprivredne Poslovni inkubatori
zaposljavanje u | udruge:
autonomnim
pokrajinama COAG, UPA, ASAJA
Lokalne samouprave | Spanjolska federacija | Razvojni centri
(gradska vijeca) javnih sveucilista: | (CADE)

Javna sveucilista i
teritorijalni savezi

javnih sveucilista

(ATUP)
Agencije za Opdinski instituti za
zaposljavanje gospodarski razvoj

(IMDEEC -u Cordobi-).

Institucije na Andalusia Emprende i
opcinskoj razini s njezini  Centri  za
ovlastima na podrucju poduzetnicku podrsku
karijernog i razvoj (CADE)

savjetovanja

Izvor: agrinext-project.eu/mma/AgriNext _D1.2 Guidance Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

Sufinancics
Eurcpska unlja

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i Projekt 101056023 Stranica 15

misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i miiljenjima Europske unije ili
Europske izvrine agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima
za njih.


https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

Autorska prava © 2022 Clanovi konzorcija AgriNext

1.4.4. MUU u Irskoj

Postojeci model usluga usmjeravanja u Irskoj

Guidance Service Providers General Career Counseliing Professional Guidance
Public Service Department of Education and B
Skills
Privat izati ;
v.a £ Orgam.zatlons ; Adult Education Guidance Local Employment Service
Social Enterprises/Not-For-Profit > Service Network
Organization " Seetac
2 i Student Counselling :
Education and Training Boards Service/Career Advisory Office Jobslreland.ie
Agribusiness/Farm Startups Private Career Guidance Service Private Career Guidance
Research Organizations Online Career Advisory Service Service
Guidance for People with
Enterprise Guidance Disabilities Career Counselling
Student Enterprise Programme EmployAbility Service Young Students
Skillnet Ireland AHEAD Adult learners
> Inclusion Ireland
Chambers Ireland nctusion Iretan Jobseekers/Unemployed
Local Enterprise Office Inspired People with disabilities
Enterprise Ireland Oireachtas Work Learning Programme Marginalised people
Specialisterne

Slika 3: Postojeci MUU.

Izvor: https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

U Irskoj, karijerno i poslovno savjetovanje/savjetovanje o zaposljavanju provode drzavne javne
sluzbe, privatne prakse i nevladine organizacije. TocCnije receno, usmjeravanje se provodi u
srednjim skolama (za ucenike 12-18 godina), a provodi ih Ured za obrazovanje i vjestine; na drugoj
razini (Daljnje/Strukovno obrazovanje i osposobljavanje) isto provodi Sluzba za obrazovno
usmjeravanje odraslih i Centri za osposobljavanje mladih (Youth Reach/Community Training
Centres); a na trecoj razini (visoko obrazovanje) to Cine sluzbe za savjetovanje studenata i uredi
za karijerno savjetovanje. Karijerno savjetovanje slijedi pomno definirane stadije ili procese gdje
pojedinac i PUU rade zajedno kako bi razvili i implementirali karijerni akcijski plan. Kod
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, PUU pruzaju podrsku kako bi se donijele ispravne
odluke i kako bi pomogao donositi odluke u kontekstu karijere.

Opce karijerno usmjeravanje

Prema drzavnim smjernicama, karijerno savjetovanje u Skolama odnosi se na iskustva ucenja u
razvojnom slijedu koji pomaze studentima razviti vjestine samoupravljanja koje vode prema
ucinkovitim izborima i odlukama o svojim Zivotima. Ono ukljucuje tri posebna, ali medusobno
povezana podrucja i socijalni razvoj, kao i obrazovno i karijerno usmjeravanje.

Privatno karijerno savjetovanje dostupno je putem Instituta savjetnika za usmjeravanje (IGC),
strucno tijelo za savjetnike usmjeravanja u lIrskoj. Karijerni savjetnici pomazu pojedincima
donijeti bolje odluke o karijeri fokusirajuci se na Zelje, interese, vrijednosti, sposobnosti, vjestine
i Zivotne price. IGC pruza popis privatnih strucnjaka/savjetnika koji samo daju informacije, ali ne
preporucuju individualno savjetovanje o usmjeravanju i ne prihvacaju odgovornost za bilo kakav
privatni aranzman izmedu savjetnika za usmjeravanje i stranke.
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Strucno usmjeravanje/Usmjeravanje za zaposljavanje

U usporedbi s karijernim i obrazovnim savjetovanjem, stru¢nom usmjeravanju/usmjeravanju za
zaposljavanje u javnim sluzbama za zaposljavanje nedostaje kohezije i lose je definirano i
pojasnjeno, a zapravo je kljucni aspekt sluzbi za socijalnu skrb i zaposljavanje.

Intreo je irski drzavni zavod za zaposljavanje pod ovlasti Ureda za socijalnu zastitu, odgovoran za
zaposljavanje i strucno savjetovanje poslodavcima i ljudima koji traze posao. Savjetnici za strucno
savjetovanje u uredima Intreo-a rade izravno s pojedincima kako se ljudi pripremili za posao,
pronasli posao ili kako bi pomogli poslodavcima popuniti prazna radna mjesta. Oni pruzaju podrsku
i usluge osobama koje zZele promijeniti karijeru, usavrsiti vjestine ili se prekvalificirati, prepoznati
primjerene prilike za usavrsavanje ili povezati se s poslodavcima koji traze radnu snagu. Mreza za
lokalno zaposljavanje (LESN) jest mreZa koja nudi zaposljavanje na lokalnoj razini, a vode je
lokalne razvojne tvrtke i nevladine udruge. LESN ima cilj ispuniti potrebe svake pojedinacne
stranke i lokalne zajednice u kojoj ona djeluje. LESN - lokalni mode pruzanja usluga usmjeravanja
ukljucuje aktivnosti kako bi razumio ljude koji prolaze slozene promjene (a ne samo one kojima
nedostaju vjestine ili im je ideja o karijeri nejasna) i koristi terapeutske pristupe (npr. empatija,
slusanje ili jednostavno prijateljsko prihvacanje) kako bi pozitivno utjecao na covjeka koji izlazi
na trziste rada. Seetac jest privatna tvrtka sa stru¢nim profesionalcima diljem Irske koja pomaze
ljudima stedi primjerene vjestine kako bi dosli do novih prilika. Oni osiguravaju osposobljavanje i
podrsku pojedincima kako bi pronasli posao ili povecali sanse za karijeru razvijajuéi nove ili
prenosive vjestine.

Usmjeravanje za ljude s posebnim potrebama

U Irskoj je Nacionalno tijelo za osobe s invaliditetom odgovorno za pruzanje prakticnih smjernica
za potporu potpunoj inkluziji osoba s invaliditetom u zajednice, Skole i radna mjesta. | drzavna
vlada i privatne/nevladine organizacije nude niz karijernih i profesionalnih usluga/usluga za
zaposljavanje osobama s invaliditetom.

Usmjeravanje u poduzetnistvu

Studentski poduzetnicki program (Student Enterprise Program) je uzbudljiv i koristan program koji
potice studente da se okusaju u vodenju poduzeca kako bi postali poduzetnici jos u skoli.
Studentski poduzetnicki program i imenovani studentski poduzetnicki koordinator usmjeravaju
studente poduzetnike u jacanju kreativnosti, poboljsanju komunikacijskih vjestina, primjeni tema
poslovnih studija, poticuéi studente da razmotre samozaposljavanje kao karijerni izbor i opremaju
studente s vjestinama za osnivanje i vodenje vlastitih poduzeca.

Skillnet Ireland je agencija za poslovnu podrsku Vlade Irske, odgovorna za unapredenje
konkurentnosti, produktivnosti i inovativnosti poduzeéa kroz razvoj radne snage koju vode
poduzeca. Mentori/savjetnici za usmjeravanje pomazu vlasnicima tvrtki u poboljsanju svog ucinka
kroz strucno poslovno mentorstvo. To je besplatan, strukturiran, online program podrske
poslovanju osmisljen kako bi malim i srednjim tvrtkama (SME) pruzio poslovno mentorstvo,
vjestine i specificne poslovne potrebe.

Chambers Ireland je najveca irska poslovna mreza, s geografskim dosegom i bazom clanstva koja
obuhvaca gradove, mjesta i zajednice diljem zemlje. Komore pruzaju mogucnosti osposobljavanja
i umrezavanja za poduzetnike kako bi razvili svoje poslovne vjestine i talente, osiguravajuci da
mogu uciti iz tudih iskustava i blisko suradivati s malim i srednjim poduzeéima kako bi im pomogli
napredovati u poslovnom okruzenju. Clanovi komora rade s lokalnim poslovnim &elnicima kako bi
pomogli svojim tvrtkama pronadi prilike i prosiriti svoju bazu klijenata.

Lokalni poduzetnicki uredi jedinstveno su mjesto za traZzenje informacija i podrske za pokretanje
ili razvoj poslovanja u Irskoj, za nove poduzetnike i postojece vlasnike malih tvrtki.
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Enterprise Ireland nacionalna je agencija odgovorna za rast irskih poduzeca na svjetskim trzistima.
Oni rade s irskim poduzecima kako bi im pomogli zapoceti, razviti, uvesti inovacije i ostvariti
izvoznu prodaju na globalnim trzistima.

Slika 4: Kandidati ¢ekaju intervju za posao. Izvor: https://www.freepik.com/free-photo/candidates-waiting-job-
interview_12751559. htm#page=2&query=jobseekers¥%20counsullting&position=18&from_view=search&track=ais
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1.5. SWOT analiza postojeceg MUU-a

Tablica 4: SWOT analiza MUU-a u Hrvatskoj, Irskoj, Sloveniji i Spanjolskoj

Hrvatska
e Tradicionalno poljoprivredna zemlja s relativno dobro organiziranim sustavom potpore.
e  Postoje brojne organizacije koje nude informacije/pomo¢ poljoprivrednicima.
e Organizacije koje pruzaju informacije ravnomjerno su rasporedene po cijeloj zemlji.

e Mnogi mladi ljudi preuzeli su ili preuzimaju poljoprivredna gospodarstva od starijih
generacija.

e Koriste se suvremena znanja iz podru¢ja MP-a.
e Dobri klimatski uvjeti.

Slovenija
e Raznovrsna mreza karijernih savjetnika.
e  Savjetnici u razli¢itim stadijima karijere.
e Financiranje razli¢itih oblika karijernog usmjeravanja na drzavnoj razini i iz EU fondova.
e Mogucnost ukljuCivanja javnog i privatnog sektora u karijerno usmjeravanje.
e Decentralizacija usmjeravanja - lokalna i regionalna.
e Solidna raznolikost formalnog obrazovanja.
e  Veliki izbor neformalnog obrazovanja.

Spanjolska
e Postojanje usluga obrazovanja i strukovnih usluga usmjeravanja.
e  Velika prisutnost takvih usluga na cijelom drzavnom teritoriju.

Irska

e Nacionalni centri za stru¢no usmjeravanje za ucenike nakon osnovne, druge i trece razine,
ukljucujuci usmjeravanje odraslih.

e  Primjereni i dostupni centri za karijerno usmjeravanje unutar lokalnih zajednica.

e Specijalizirane usluge karijernog usmjeravanja za osobe s invaliditetom, marginalizirane
osobe i poduzetnike.

e Usmjeravanje u Skolama obuhvaca tri odvojena, ali medusobno povezana podrucja osobnog
i drustvenog razvoja, obrazovnog usmjeravanja i karijernog usmjeravanja.

e Karijerno usmjeravanje integrirano je s poduzetni¢kim obrazovanjem mladih studenata.
e  Strucni i obrazovani struc¢njaci za usmjeravanje.

e Karijerno usmjeravanje jest dobro razvijeno zanimanje s jasnim smjernicama, standardima,
kvalifikacijskim zahtjevima i pruzanjem usluga na diplomskoj i poslijediplomskoj razini.

o Dobro definirane faze/procesi usluga karijernog usmjeravanja koji odgovaraju individualnim
vjestinama, interesima i vrijednostima.

e Osobni kontakt sa savjetnikom za karijerno usmjeravanje.
e Uglavnom besplatno.
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Hrvatska
e Nedovoljna povezanost s pruzateljima usluga usmjeravanja.
e Nedovoljna osposobljenost zaposlenika za karijerno savjetovanje.

e Ne postoji dovoljna osvijestenost medu poljoprivrednicima o potrebi kontinuiranog
osposobljavanja.

¢ Nedovoljna financijska sredstva za kvalitetnije informacije.

¢ Nedovoljna informati¢ka pismenost medu poljoprivrednicima, posebno starijima.

e Losa komunikacija izmedu sustava i krajnjih korisnika.

e Nedovoljna prisutnost savjetnika na terenu.

¢ Nedostatak individualizirane potpore poljoprivrednicima po principu ,,one stop shop“.
e Svaka organizacija bavi se uglavnhom uskim djelokrugom rada.

e Stara i nisko obrazovana populacija vlasnika obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

¢ Nedostatak pravne podrske poljoprivrednicima (u smislu pomoci da poslovanje bude u skladu
sa zakonima).

Slovenija
e Rasprsene informacije i kontakti.
e Slaba informiranost opcih savjetnika o MP-u i ruralnom razvoju.
e Slaba vidljivost rada savjetnika iz razlicitih organizacija.
e Slabo umrezavanje izmedu karijernih savjetnika i strucnih savjetnika.

e Interes poljoprivrednika za ponudeno neformalno, suvremeno usavrSavanje je nizak ili
nedostaje motivacije.

e Niska razina osvijestenosti o vaznosti cjelozivotnog obrazovanja/usavrsavanja u struc¢nim i
mekim vjestinama.

e Netransparentnost neformalnog osposobljavanja.
e Losa komunikacija ili razumijevanje (Sto se Zeli ili oekuje) izmedu dionika trzista rada.

Spanjolska
e Javne uprave nemaju dovoljno znanja o multifunkcionalnoj poljoprivredi.
e Losa organizacija sustava javnog usmjeravanja.
e  Dvostrukost tijela.
e Pretjerana decentralizacija.
¢ Nedostatak javnih politika za proucavanje, razvoj i provedbu.
¢ Nedostatak javnih sredstava za usmjeravanje i savjetovanje.
e Nedostatak specijalizacije medu savjetnicima za karijerno usmjeravanje.

Irska
e  Poteskoce s pristupom karijernom usmjeravanju u kratkom roku.
e Visoka naknada za pristup privatnom karijernom usmjeravanju.

¢ Nedostatak stru¢nog karijernog usmjeravanja u novijim/suvremenijim zanimanjima ili kao
odgovor na promjene i potrebe na trzistu rada.

e Malo ili nimalo programa mentorstva za poduzetnike.

e U usporedbi s stru¢nim/obrazovnim usmjeravanjem, strucnom usmjeravanju ili
usmjeravanju za zaposljavanje nedostaje kohezije. Lose je definirano i shvaceno, a manje
je razvijeno kroz javne zavode za zaposljavanje, gdje je nedvojbeno bitan aspekt potpore
pri zaposljavanju.
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Hrvatska

e Prijave na projekte koje financira Europska unija i mogucnost koristenja strukturnih
fondova.

e  Medusobno povezivanje s istrazivackim organizacijama s ciljem prijavljivanja ,,vec¢ih“
projekata.

e Mogucnost povezivanja s drugim proizvodnim jedinicama u klastere/zadruge u svrhu jacanja
svih dionika.

e  Organizacija promotivnih aktivnosti, radionica i moguc¢nosti umrezavanja.
e Mogucnost kontinuiranog obrazovanja i usavrsavanja u podru¢ju odredenog zanimanja.
e  KoriStenje razli¢itih mogucnosti usavrsavanja u inozemstvu.

e Bolja povezanost razli¢itih gospodarskih sektora unutar zemlje (npr. poljoprivreda i
turizam).

e Sinergijsko djelovanje svih dionika sustava u svrhu omogucéavanja izvozne konkurentnosti.
e Osiguravanje sredstava za bolju informiranost poljoprivrednika.

Slovenija
e  Svijest o moguénostima u podru¢jima MP-a i ruralnog razvoja.
e Odrzavanje i sirenje ruralnih radnih mjesta i odrzavanje gustoce ruralne populacije.
e Identifikacija novih karijera unutar MP-a i ruralnih podrucja.
e  Poboljsana komunikacija i informiranje medu dionicima na trzistu rada MP-a.
e  Motiviranost za cjelozivotno obrazovanje i azuriranje usavrsavanja u podrucju MP-a.

e  Zajednicke tocke prikupljanja informacija, komunikacije i suradnje karijernih savjetnika
iz razlicitih podrucja.

Spanjolska
e  Generiranje novih poslovnih modela.
e Promjena proizvodnog sustava.
e  Poboljsanje financijske i ekonomske isplativosti poljoprivrednih gospodarstava.

e  Ekoloski odrziviji model s ve¢om ekoloskom osvijestenoscu.

Irska
e Na praksi je potrebno strucno usmjeravanje u karijeri.
e Karijerno usmjeravanje u novijim zanimanjima (npr. Al, Big Data, itd.).
e  Mentorstvo jedan na jedan, posebno za poduzetnike.
e Karijerno usmjeravanje povezano je sa zaposljavanjem.

Sufinancics
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Hrvatska
e Nedovoljna izdvajanja za poljoprivredu opcenito.
e Nedovoljne financijske potpore u sustavu poljoprivrede.
e Nedovoljna dostupnost usluga mikro-poduzetnicima.
e Nedostatak slobodnog vremena poljoprivrednika za prijavu i rad na projektima.
¢ Nedostatak kontinuiranih mjera i potpora razvoju poljoprivrede.
e Nedovoljna i skupa radna snaga.
e Nekonkurentan uvoz prehrambenih proizvoda.

Slovenija
e Smanjena sredstva za savjetodavni rad.
e Smanjena sredstva za poljoprivredu i ruralni razvoj.
e Konkurentnost drugih zanimanja smanjila je interes za MP.

o Nepovoljna zakonska regulativa za rad savjetnika i uvjete za formalno i neformalno
usavrsavanje.

Spanjolska
e U Spanjolskoj ne postoji kultura u pogledu primjene MP-a.
e  Otpor promjenama i uvodenju inovacija u poljoprivredni sektor.

Irska

e  Usluge karijernog usmjeravanja samo su produzetak glavnih aktivnosti javnih centara za
karijerno usmjeravanje ili privatnih organizacija.

e  Konfliktna uloga sluzbi za karijerno usmjeravanje sa sluzbama socijalne skrbi i mirovinskim
zavodima.

e Sukob uloga za savjetnike za usmjeravanje, koji se cesto moraju kretati izmedu
administrativnih duznosti i zahtjeva profesionalne prakse, stvaraju¢i dvosmislenost i
napetosti.

Izvor: https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
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2. Prijedlog za novi Model usluga usmjeravanja
2.1. Uvod

Razmislite o sljedec¢im pitanjima:

MozZemo li unaprijediti model postojeceg MUU-a? Koje se slabosti mogu poboljsati, a koje
mogucnosti treba razmotriti? Kako uciniti model jednostavnim i prilagodenim korisniku?

Modeli su stvoreni kako bi pomogli korisnicima vizualizirati i razumjeti ulogu koju svaka
organizacija ima. Modeli takoder pomazu korisnicima razumjeti kako promjene primijenjene na
jedno podrucje mogu utjecati na promjene koje donosi drugo podrucje.

Svrha MUU-a jest prikazati ili vizualizirati ulogu sudionika i korisnika te njihovu suradnju na trzistu
rada, Sto nam omogucuje pregled organizacija/institucija ukljucenih u karijerno savjetovanje za
nekoga tko se zeli profesionalno baviti multifunkcionalnom poljoprivredom.

I novi model MUU-a i postojeci MUU namijenjeni su razli¢itim skupinama korisnika koji su ukljuceni
u sustav karijernog savjetovanja MA. Postojeci MUU model povezao je organizacije i institucije iz
razlicitih podrucja savjetovanja; namijenjen je svima koji se pojavljuju na trzistu rada u podrucju
MP-a (poslodavci, poljoprivredna gospodarstva, samostalni poduzetnici i socijalna poduzeca) kao
i korisnici (zaposleni, ljudi koji traze posao, ucenici, studenti i savjetnici).

Novi MUU model identificirao je tri podrucja koja je trebalo modificirati ili dodati postojecem
modelu. Ova procjena je utvrdena provodenjem analize SWOT vec postojecih MUU-a u Hrvatskoj,
Irskoj, Sloveniji i Spanjolskoj. Izmjene/dodatci ukljucuju:

e Postavljanje tocke za razmjenu informacija ili IES (na platformi AgriNext).

e Stvaranje jasne podjele uloga prema razinama savjetovanja: savjetnici kao izvodaci rade
izravno s trzistem rada kao i sa savjetnicima koji kao posrednici olaksavaju prijenos i
provedbu odluka i inovacija koje predlazu donositelji politickih odluka. U konacnici,
donositelji politickih odluka ovlasteni su za donosenje konacnih odluka. Svaki sudionik u
ovom procesu ima posebnu ulogu usmjerenu na poticanje ucinkovite komunikacije,
provedbe i donosenja odluka.

e Olaksavanje ucinkovitog prijenosa informacija unutar i izmedu pojedinih razina.

e Fokus na ruralne moguénosti.

Sufinancics
Eurcpska unlja

Projekt 101056023 Stranica 23

lturu (EACEA).
i Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima
njih.




Autorska prava © 2022 Clanovi konzorcija AgriNext

2.2. Predstavljanje novog MUU-a
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Slika 5: Novi MUU
Izvor: https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m

Model se fokusira na trziste rada za multifunkcionalnu poljoprivredu (MP) i ruralne mogucnosti.
Ponuda i potraznja za radnom snagom u poljoprivrednom sektoru fluktuira ovisno o demografskim
kretanjima (starenje stanovnistva, migracija itd.), poljoprivrednoj i ekoloskoj politici, klimatskim
promjenama, tehnoloskom razvoju, digitalizaciji i robotizaciji, interesu mladih za
multifunkcionalnu poljoprivredu i ocuvanje ruralnih podrucja, itd. Kao odgovor na brze promjene
na trzistu rada, model identificira prilike koje se ocituju u okviru Zajednicke poljoprivredne
politike 2023. - 2027. i drugih strateskih dokumenata u skladu s Odrzivim razvojem i Europskim
zelenim planom, sluzedi kao polazisne tocke za nove inicijative za obrazovanje i osposobljavanje.

Model sugerira mogucnosti za stvaranje novih formalnih i neformalnih usavrsavanja kao odgovor
na brze promjene na trzistu rada u podrucju MP-a i moguénosti integracije u postojece formalno
usavrsavanje (fleksibilnost i prilagodljivost sustava uc¢enja).
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Tablica 5: Razli¢ita podrucja ruralnih prilika.

Ekologija Drustvo Tehnologija Poduzetmsto/ Osobni razvoj
poslovanje
Klimatske Zakonodavstvo i | Tehnoloski Poduzetnistvo i | Prilagodba u
promjene regulative razvoj marketing zastiti na radu
Ocuvanje u | Ruralna Digitalizacija i | MenadZment i | Eticki stavovi
zastita prirode i | povezanost i | robotika rukovodenje
kulturne bastine | pristupacnost
MP u odnosu na | Stvaranje saveza Funkcionalha
svoju ulogu u | unutar i izmedu pismenost
ruralnim sektora
podrucjima
Komunikacijske
vjestine

Osobni rast

Slika 6: Robot koji prska gnojivo po polju. Izvor: https://www.freepik.com/free-photo/robot-spraying-fertilizer-
vegetable-garden_65134569. htm#page=2&query=agrinext&position=26&from_view=search&track=ais

Savjetnici koji se sastaju s pruzateljima poslova/poslodavcima i osobama koje traze posao dolaze
iz razlic¢itih podrucja, poput karijernog savjetovanja, strucnog savjetovanja i savjetovanja za
osobe s invaliditetom te djeluju na razli¢itim razinama kako je navedeno u MUU-u:

« Savjetnici - javni ili privatni pruzatelji usluga koji imaju izravan kontakt sa sudionicima na trzistu
rada, nudedi odredene javne usluge u podrucjima kao sto su formalno i neformalno obrazovanje,
cjelozivotno obrazovanje, interesne udruge, usmjeravanje osoba s invaliditetom itd.

o Konzultanti - djeluju kao posrednici i to na sljededoj razini i povezuju kreatore politika s
prakticarima.

« Donositelji politickih odluka i financijeri - ovi dionici utjecCu na odluke o politici i financiranju.

Sufinancics
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Strelice unutar MUU-a oznacavaju suradnju i razmjenu informacija izmedu razlicitih savjetnika
unutar i izmedu razli¢itih razina. Integracija izmedu razlicitih organizacija i savjetnika je losa,
kao i protok te transparentnost informacija o savjetima u podrucju MP-a.

Novi MUU za MP ukljucuje ,,Tocku za razmjenu informacija“ (IES), koja je mjesto za razmjenu
informacija za sva gore navedena podruc¢ja (karijerno savjetovanje, struc¢no savjetovanje,
poslovno/financijsko savjetovanje, savjetovanje za osobe s invaliditetom itd.) i razine (agenti za
savjetovanje, posrednicki savjetnici, kreatori politika itd.).

IES bi trebao biti organiziran fizicki po regijama - moze se integrirati u postojece organizacije - te
Ce se stvoriti jedinstvena platforma, platforma AgriNext. IES treba azurirati.

IES Ce sadrzavati kratke opise i poveznice na:

e sve potrebne platforme, sazetak svih projekata s kratkim opisima i poveznicama, kratke
opise svih organizacija i kontakte osoba odgovornih za pojedino podruéje savjetovanija,
kompilaciju svih formalnih i neformalnih edukacija i usavrsavanja, trziste kompetencija
gdje se skupljaju kompetencije koje su potrebne poslodavcima i one koje nude trazitelji
posla itd.

o digitalni alat za osiguravanje kompatibilnosti izmedu potrebnih i ponudenih kompetencija.

Uloge savjetnika na razli¢itim razinama u modelu moraju biti jasno definirane: odgovornosti,
uloge, zadatci, ciljne skupine, suradnja itd.

Prema analizama pregleda dosadasnjih modela karijernog usmjeravanja, konzultanti i pruzatelji
usluga vise su orijentirani na korisnika, a manje na pruzatelja usluga ili poslodavca. Potrebno je
ciljati na konkretne poslodavce koji su potencijalno kompatibilni s odredenim korisnicima te ih
voditi kroz dobro postavljena pitanja kako bi dobili zeljene informacije potrebne za savjetovanje
korisnika.

Povezivanjem s drugim dionicima na trzistu MP-a i savjetnicima/struc¢njacima, suradnja izmedu
pruzatelja poslova i korisnika poslova bit ¢e ucinkovitija. (Ref. 7)
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3. Informacije unutar okvira MUU-a
3.1. Uvod

Razmislite o sljedecim pitanjima:

Kako moZemo pravilno iskoristiti golemu koli¢inu danas dostupnih informacija? Posjedujemo li
sposobnost razlikovati istinite od laznih informacija? MoZemo li danasnje drustvo opisati kao
informacijsko drustvo? Imamo li potrebne vjestine za prepoznavanje tocnih informacija? Razlikuju
li se informacije izmedu razina unutar MUU-a?

U svakodnevnom Zivotu sada koristimo vise informacija nego ikad prije. | u razvijenim i u zemljama
u razvoju, kolic¢ina informacija dostupnih putem radija, televizije, interneta, knjiga, novina i
casopisa znacajno se povecala. Protok informacija izmedu stranaka, ukljucujuéi pojedince kao i
organizacije, povecao se, povecavajuci koli¢inu informacija u interakciji. Postoji povecana
kolic¢ina informacija o gospodarskim aktivnostima jer sve vise ljudi, ¢ak i u zemljama u razvoju,
radi u usluznom sektoru.

Kako bi donosili odluke o tome sto i koliko kupiti, potrosaci sada mogu pristupiti vecoj kolicini
informacija nego ikad prije. Slicno, radnici mogu pristupiti vecoj koli¢ini informacija o dostupnim
poslovima i radnim uvjetima, a proizvodaci mogu pristupiti vecoj koli¢ini informacija o ponudi
ulaznih faktora i potraznji za izlaznim faktorima.

,Predlozeno je da se izraz informacijsko drustvo odnosi na postindustrijsko drustvo u kojem
informacije igraju klju¢nu ulogu. U raznim definicijama koje su predlagane tijekom godina, postoji
pet temeljnih karakteristika informacijskog drustva: tehnolosko, gospodarsko, sociolosko,
prostorno i kulturolosko.“ (Ref. 5)

Slika 7: Post-it biljeske.
Izvor: https://pixabay.com/images/search/communication/?pagi=2

3.1.1. Informacijska pismenost

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) navodi da:
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»Informacijska pismenost osnazZuje ljude u svim sferama Zivota da traZe, procjenjuju,
koriste i ucinkovito stvaraju informacije za postizanje svojih osobnih, drustvenih,
profesionalnih i obrazovnih ciljeva. Informacijski pismeni l(judi mogu pristupiti
informacijama o svom zdravlju, svojoj okolini, svom obrazovanju i svom poslu te donositi
kljucne odluke o svom Zivotu. “

Informacijska pismenost zahtijeva od korisnika da posjeduju vjestine potrebne za koristenje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija i njihovih aplikacija za dobivanje i generiranje
informacija u digitalnom okruzenju. Racunalna pismenost (ICT vjestine) i medijska pismenost
(razumijevanje razlic¢itih medija i formata putem kojih se informacije prenose) dvije su druge usko
povezane pismenosti. Primjerice, koriStenje interneta i navigacija hipertekstualnim
multimedijskim dokumentima zahtijeva i tehnicke vjestine koristenja interneta i vjestine
pismenosti za tumacenje podataka. (Ref. 10)

Prema Americkom knjiznicarskom udruzenju (ALA, 1989.) informacijska pismenost je skup
sposobnosti koje zahtijevaju od pojedinaca da prepoznaju kada su informacije potrebne i imaju
sposobnost pronalaska, procjene i ucinkovite upotrebe potrebnih informacija.

Medunarodna federacija knjiznicarskih udruzenja i institucija (IFLA) definira informacijsku
pismenost kao znanje, stavove i zbroj vjestina potrebnih da se zna kada i koje su informacije
potrebne; gdje i kako dobiti te informacije; kako ih kriticki procijeniti i organizirati nakon sto se
pronadu i kako ih eticki koristiti.

U danasnjem drustvu temeljenom na znanju, informacije su klju¢ne za donosenje ispravnih odluka.
Mnogi inovativni koncepti prikupljanja znanja, kao sto su cjelozivotno obrazovanje, MOOC (Massive
Open Online Courses), virtualno uc¢enje i mnogi drugi, temelje se na informacijskoj pismenosti.

Sposobnost trazenja i razumijevanja izvora tocnih informacija (Cinjenica, znanja i podataka)
naziva se informacijska pismenost. Mnoge razlic¢ite vrste informacija dostupne su u razli¢itim
formatima iz mnostva izvora, kao Sto su zapisi, mediji, knjiznice, resursi zajednice, internet itd.

VRSTE INFORMACIJSKE PISMENOSTI

o Digitalna pismenost odnosi se na sposobnost pristupa, razumijevanja, procjene,
prepoznavanja i komuniciranja informacija putem razlic¢itih platformi drustvenih medija
kao sto su Facebook, LinkedIn, Snapchat i drugi.

e Medijska pismenost ukljucuje novine, TV, radio emisije, Casopise i sli¢no te igra kljucnu
ulogu u osobnom rastu, drustvenom razvoju i izboru zivotnog stila.

e Racunalna pismenost odnosi se na sveobuhvatno razumijevanje racunala, softvera,
hardvera i povezane tehnologije, kao i njihove funkcionalnosti.

e Mrezna pismenost, koja je usko povezana s racunalnom i digitalnom pismenoscu,
sposobnost je pristupa, procjene i dohvadanja informacija putem interneta. (Ref. 4)

3.1.2. Podaci, informacije i znanje

Podaci su nepovezane Cinjenice pohranjene i predstavljene u razlicitim oblicima, kao sto su web
stranice, senzori, uredaji, audio, video, mreze, datoteke unosa (log files), drustveni mediji,
aplikacije i ostalo. Obicno su alfanumericki (slova i brojke), ali mogu sadrzavati simbole, slike ili
zvukove. Podaci se generiraju u stvarnom vremenu i u golemim koli¢inama, a njihov se znacaj
otkriva tek nakon obrade. Na primjer, brojevi, kao sto su financijske transakcije, dob,
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temperatura i broj koraka od kuc¢e do ureda, mogu pruziti vrijedne informacije kada se analiziraju
i tumace.

Informacije se sastoje od smislenih i svrhovitih podataka koji olaksavaju donosenje odluka.
Obradom podataka unutar odredenog konteksta mozemo dodi do znacajnih uvida i dodijeliti
odgovarajucu vaznost informacijama.

Znanje nastaje kada se ljudsko iskustvo i uvid primijene na informacije, dajuci im svrhu. To je
rezultat pretvaranja podataka i informacija u skup pravila koja olakSavaju donosenje odluka. Zbog
svoje teorijske ili prakticne prirode, znanje se, za razliku od podataka, ne moze pohraniti. Konacni
cilj znanja je stvaranje vrijednosti. (Ref. 3)
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INFORMATION

A~

oN INFORMATION

INFORMA T

Slika 8: Podaci, informacije i znanje
Izvor: https://pixabay.com/illustrations/sign-transport-panel-board-2291121

Rijec ,,podatak“ dolazi od latinske mnozine ,,datum®, sto znaci ,,nesto sto je dano“. Organizacije,
ustanove i agencije prikupljaju podatke u razlicite svrhe. Postoji nekoliko vrsta podataka:

1. Primarni podaci - podaci iz prve ruke, odabrani to¢no za zadanu svrhu

2. Sekundarni podaci - podaci koje je prikupio netko drugi, prikupljeni u drugu svrhu

3. Kvalitativni podaci - opisni podaci koji se mogu promatrati, ali se ne mogu izracunati

4, Kvantitativni podaci - koji se fokusiraju na brojeve i matematicke izracune i mogu se koristiti u
izracunima

5. Interni podaci - privatni podaci prikupljeni unutar organizacije

6. Vanjski podaci - podaci koji se prikupljaju i obraduju izvan organizacije

RijeC ,informacija“ dolazi od latinske rijeci ,informare“, sto bi se moglo prevesti kao ,,staviti u
oblik“. Opisuje obradene podatke prikazane na prikladan, razumljiv nacin. Podatke obradujemo
tablicnim prikazom, analizom ili ih obradujemo kako bismo poboljsali interpretaciju.

Buduci da trebamo tumaciti i analizirati podatke, postoji moguc¢nost pogresnog tumacenja. Takva
pogresna interpretacija moze dovesti do netocnih zakljucaka, a mi to nazivamo pogresnim
podacima. To se Cesto pripisuje nepotpunim podacima ili nedostatku konteksta. (Ref. 8)
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Aktivnost:

Pogledaj kratki film Podatci, informacije i znanje'" kako bi bolje uvidio razlike.

Pogledaj Razvijanje razumijevanja koriste¢i piramidu DIKW'? kako bi naucio kako se ovaj
jednostavan model koristi za bolje razumijevanje.

3.1.3. Informacije unutar okvira MUU-a

Kao Sto je prethodno spomenuto u gornjem odjeljku ,1.3 Cjelozivotni sustavi karijernog
usmjeravanja u Hrvatskoj, Irskoj, Sloveniji i Spanjolskoj“, mreza Euroguidance sastoji se od
nacionalnih resursnih i informacijskih centara za usmjeravanje i predstavlja suradnju centara
diljem Europe, povezujuci razli¢ite Sustavi cjelozivotnog usmjeravanja.

Vise informacija o nacionalnim sustavima usmjeravanja diljem Europe, ukljucujuéi i interaktivnu
kartu, mozZete pronadi na web stranici Euroguidance Network'.

3.1.4. Informacije o Opéem karijernom usmjeravanju

Opce karijerno usmjeravanje za potrebe trzista rada pruzaju organizacije koje su:
e viSe povezane/orijentirane na poslodavce (osobe koje traze posao) i one koji su

e viSe usmjerene na cjelozivotno obrazovanje, vodene zahtjevima trzista rada ili Zeljom za
osobnim razvojem.

Donja tablica nudi uvid u opce usluge usmjeravanja koje nude razne organizacije. Podijeljena je
u dvije kategorije.

Tablica 6: Informacije o Opcem karijernom usmjeravanju

Opc¢e karijerno usmjeravanje u planiranju i Cjelozivotno karijerno usmjeravanje
primjeni politike na trzisStu rada ukljucuje... ukljucuje...

Nacionalnu politiku zaposljavanja i njezina | Zaposljavanje i savjetovanje pri zaposljavanju
provedba

Predlaganje zakone povezanih sa strateskim | Pruzanje karijernog usmjeravanja
dokumentima
Financiranje mjera aktivne politike | Koordinaciju Europskog  programa  za
zaposljavanja  kroz  razliCite  programe | obrazovanje odraslih (EPAL), promicanje
obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja | kulture cjelozivotnog obrazovanja

" https://www.youtube.com/watch?v=sljSY05JE9Q
12 peveloping Understanding using the DIKW Pyramid (youtube.com)
3 https: //euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
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Prepoznavanje deficitarnih zanimanja

Razna istrazivanja, programe, projekte i
dogadanja cjeloZivotnog obrazovanja

Primjenu zakona trzista rada

Formalne i neformalne programe obrazovanja

Osiguranje od nezaposlenosti

Programe obrazovanja za
savjetnike/pruzatelje usluga

Izdavanje radnih dozvola i zaposljavanje

stranaca

Temelje za podrsku ucéenju (savjetovanje i
evaluacija)

Izradu analitickih, razvojnih i drugih strucnih
materijala iz podrucja trzista rada

vaznosti
neformalno

Dostupnost i  osvijeStenost o
cjelozivotnog obrazovanja i
stecenih vjestina

Pruzanje informacija o trzistu rada i
informacija od javnog interesa
Objavljivanje poziva za studentski rad i

natjecaja za radna mjesta

Stvaranje mreze poslodavaca

3.1.5.

Informacije o uslugama stru¢nog usmjeravanja

U podrucju multifunkcionalne poljoprivrede (MP) i ruralnog razvoja, usluge usmjeravanja pruzaju

se u dva podrucja:

e usmjeravanje tijekom strukovnog osposobljavanje i studija ili za prekvalifikaciju i
vrednovanje neformalno stecenih vjestina i

e poljoprivredno savjetovanje koje je namijenjeno onima koji se bave poljoprivredom i
dopunskim djelatnostima te ruralnim razvojem.

Tablica u nastavku nudi uvid u usluge strucnog usmjeravanja koje nude razne organizacije.

Podijeljena je u dvije kategorije.

Tablica 7: Informacije o uslugama stru¢nog usmjeravanja

Usluge struc¢nog usmjeravanja u strukovhom
osposobljavanju i poljoprivredni studiji...

Usluge strucnog usmjeravanja u
poljoprivrednom savjetovanju ukljucuje...

Formalne i neformalne obrazovne edukacije i
studiji za moguénosti cjelozivotnog
obrazovanja u podru¢ju MP-a

Praéenje i provedba Zajednicke
poljoprivredne politike (CAP)

Kompetencija i druge vjestine zaposljivosti
povezane s MP

Promicanje i implementacija Sustava znanja i
inovacija u poljoprivredi (AKIS) u okviru CAP-a

Proucavanje trzisnih trendova na trzistu rada
MP-a i izrada profila zanimanja i standarda
zanimanja temeljenih na kompetencijama

Financijska pomo¢, kao Sto su poticajna
sredstva, investicijski zajmovi, subvencije,
bespovratna sredstva, naknade i kamate,
prilagodeni potrebama MP-a

Razvoj metodologije i priprema suvremenih
modularnih obrazovnih programa

Savjetodavne usluge poljoprivrednicima o
agrotehnickim praksama, upravljanju
farmama, marketingu i promociji proizvoda

Osposobljavanje i unapredivanje vjestina
nastavnika, prakticara i trenera u strukovnom
i stru¢nom obrazovanju

Pomoc¢ u podrucju sigurnosti hrane, veterine i
fitosanitarne zastite bilja i Zivotinja

Sufinancics
Eurcpska unlja

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i
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Pruzanje strucne podrske i savjetovanja Unapredenje proizvodnje i prerade hrane
nositeljima strukovnog i strucnog obrazovanja
Promicanje i koordinacija razlicitih razvojnih i | Kontrola hrane i sto¢ne hrane, izvodenje
inovacijskih projekata u strukovnim skolama analiza u laboratorijima i osiguranje
uskladenosti sa standardima Europske unije
Razvijanje suvremenih nastavnih materijalai | Pruzanje dobre poljoprivredne prakse i
tehnologija ucenja u strukovnom obrazovanju | edukacija stanovnistva o sigurnosti hrane

Sudjelovanje u stru¢nim organizacijama i Pruzanje potpore u razvoju ruralnih podrucja
mrezama EU za strukovno i strucno i pomoc u ostvarivanju potpora

obrazovanje poljoprivrednim proizvodacima

UmreZavanje i brzi sastanci (speed dating) s Uspostava raznih registara i baza podataka
poslodavcima vezanih uz poljoprivredne holdinge
Savjetovanja o izazovima u inozemstvu, Izrada lokalnih razvojnih strategija te
poduzetnistvu, na praksi i sl. usmjeravanje i pracenje njihove provedbe,

ukljucujuci koristenje sredstava potpore
Personalizirani savjeti za karijeru koji pomazu | Zastupanje interesa lokalnih dionika iz
studentima ucinkovito upravljati svojim ruralnih podrucja u procesima kreiranja,
karijerama donosenja i provedbe politika i propisa
Provodenje istrazivanja i razvoja u podrucju poljoprivrede s ciljem povecanja produktivnosti i
poboljsanja ucinkovitosti
Dijeljenje znanstvenih istrazivanja
| mnogo vise

Aktivnost:

Pogledaj kratki film Operativne grupe EIP-AGRI: suradnjom do inovacija™ i saznaj vise o tome
kako suradnja s razli¢itim partnerima na projektima Operativne grupe moze pomoci
poljoprivrednicima pronadi inovativna rjesenja za izazove s kojima se suocavaju i kako ti
projekti mogu stvoriti nove mogucnosti.

3.1.6. Informacije o poduzetnickom usmjeravanju

Danas je mreza podrske poduzetnistvu raznolika i opsezna, proteze se kroz medunarodne i drzavne
poticaje i ulazi u skolski sustav.

Tablica u nastavku pruza uvid u neke usluge poduzetnickog usmjeravanja.

Tablica 8: Informacije o uslugama poduzetnickog usmjeravanja

Usluge poduzetnickog usmjeravanja ukljucuju...

Pomaganje u trazenju javnog i privatnog financiranja i trazenje poticaja za pokretanje poslovnih
aktivnosti

Projektno poducavanje uz personalizirane savjete i podrsku kroz proces stvaranja, razvoja i
konsolidacije poslovanja, uz specijaliziranu savjetni¢ku uslugu

Personalizirana poslovna edukacija temeljena na predznanju poduzetnika i njihovih potreba za
optimalnim vodenjem poduzeca

4 https://www.youtube.com/watch?v=VUZaTD2VkJk
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Poslovni hosting koji moze pomodi u pocetnoj fazi poduzetnickog projekta ili u procesu razvoja
i konsolidacije
UmreZavanje s drugim tvrtkama i organizacijama radi razmjene znanja i iskustava te
uspostavljanja mogucih nacina suradnje
Poznavanje razlicitih edukacija iz podru¢ja poslovanja, zaposljavanja, zakonske regulative te
razvoja specificnih stru¢nih kompetencija
Priprema i provedba EU projekata, informiranje o natjecajima, podrska u kreiranju poslovnih i
strateskih planova, edukacija i seminara
Promicanje konkurentnosti, pruzanje financijske potpore za pokretanje poslovnih projekata te
pruzanje pomoci u provodenju postupaka i dobivanju potrebnih certifikata

| mnogo vise

3.1.7. Usmjeravanje osoba s invaliditetom/ranjive
skupine
Temeljno je nacelo demokratskog drustva osigurati da ljudi s posebnim potrebama imaju jednaka

prava i moguénosti dobiti i zadrzati poslove po vlastitom izboru i u skladu sa svojim sposobnostima.

Medunarodno zakonodavstvo istice pravo osoba s invaliditetom na odgovarajuce osposobljavanje i
karijerno savjetovanje, odnosno, na sustav potpune rehabilitacije s ciljem pronalaska mjesta za
osobe s invaliditetom na otvorenom trzistu rada.

Tablica u nastavku nudi uvid u usmjeravanje osoba s invaliditetom/ranjive skupine koje nude
razliite organizacije.

Tablica 9: Informacije o usmjeravanju osoba s invaliditetom/ranjive skupine

Usmjeravanje osoba s invaliditetom/ranjive skupine ukljucuje...

Pruzanje informacija o mjerama za poticanje zaposljavanja, obrazovanja i mogucénostima
zaposljavanja

Izrada individualnih strucnih planova za zaposljavanje i opcenito podrska karijernom razvoju
Organiziranje raznih edukacijskih programa za pripadnike ranjivih skupina te njihovo
informiranje o raznim mogucnostima obrazovanja i razvoja

Pomaganje u pronalazenju poslodavaca koji ¢e maksimalno iskoristiti njihove sposobnosti i
pritom se na odgovarajuci nacin prilagoditi njihovim izazovima

Koristenje pristupa usmjerenog na osobu, rad sa sudionicima na istrazivanju njihovih vjestina,
interesa i profesionalnih Zelja

| mnogo vise

3.2. Upotreba informacija za razlicite skupine na trzistu
rada

Poslodavci se na trzistu rada susrecu s raznim upitima i zahtjevima kada traze nove kadrove.
Moraju prepoznati kljucne kompetencije za svaku ulogu i pridrzavati se pravnih smjernica.
Agencije za zaposljavanje pruzaju nezamjenjivu pomoc¢ diseminacijom otvorenih radnih mjesta,
pronalazenjem kvalificiranih kandidata i nudeéi pravne savjete. Osim toga, one organiziraju
dogadaje usmjerene na poticanje veza izmedu poslodavaca i potencijalnih zaposlenika, osobito u
podrucjima u kojima nedostaje talenata. Ovaj odjeljak bavi se instrumentalnom ulogom savjetnika
za zaposljavanje u pomaganju poslodavcima da vjesto upravljaju procesom zaposljavanja.

Sufinancics
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3.2.1. Ponuda radne snage - poslodavci

Razmislite o sljedec¢im pitanjima:

Koje informacije poslodavci trebaju kada zaposljavaju osobe u potrazi za poslom? Mogu li
postaviti pitanja koja ih zanimaju u vezi zaposljavanja? Koje sposobnosti su vazne za oglaseno
radno mjesto?

Agencije za =zaposljavanje pruzaju poslodavcima sveobuhvatnu podrsku u pronalasku
odgovarajuceg kadra te nude i druge usluge putem ureda za poslodavce. Posebno kvalificirani
savjetnici mogu pomoci poslodavcima:

u raspisivanju slobodnih radnih mjesta

dati savjet i podrsku u pronalazenju kvalificiranih i motiviranih kandidata

osigurati prostor za razgovore za posao uz suradnju konzultanata

pri ispunjavanju prijava i obrazaca u okviru svojih usluga

dati informacije o aktualnim poticajima za zaposljavanje i osposobljavanje nezaposlenih
dati informacije o zakonskim obvezama poslodavca prilikom zaposljavanja novog radnika
povecati osvijestenost o raznim vaznim temama na trzistu rada (polozaj starijih radnika na
trzistu rada, dostojanstven rad, zaposljavanje osoba s invaliditetom, zaposljavanje
stranaca i dr.)

e povezati i suradivati s razli¢itim partnerima na trzistu rada, primjerice s udrugama
poslodavaca

Savjetnici za poslodavce mogu organizirati razne dogadaje u vezi zaposljavanja i karijera, kao sto
su:

prezentacije slobodnih radnih mjesta, zanimanja, poslodavaca i sl.

e mini sajmovi poslova za zaposljavanje u zanimanjima za koja postoji manjak kvalificiranih
kandidata na trzistu rada

e brzi sastanci

e drugi slicni dogadaji

3.2.2. Potraznja za radnom snagom

Osobe koje traze posao, ranjive skupine, nezaposleni, studenti i uenici trebali bi si postaviti niz
pitanja:

Koji je posao pravi za mene? Bih li radije vecinu svog radnog vremena proveo vani u polju? Bih li
radije sudjelovao u projektima ruralnog razvoja ili prikupljao uzorke hrane? Zelim li raditi u
laboratoriju? Ili bih radije radio u komercijalnom okruZenju? Kakve su mogucnosti za posao s
mojim vjestinama?

Proces karijernog savjetovanja opsezan je i sloZzen. Osoba koja traZi posao moze se sastati s
karijernim savjetnikom u razlic¢itim fazama svoje karijere kada su mu potrebne informacije kao
sto su:

e utvrdivanje vlastitih osobitosti, vrijednosti, uvjerenja, interesa, znanja i sposobnosti

Sufinancics
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e saznati viSe o vlastitim osobitostima: odgoju u obitelji, drustvenom okruzenju, zeljama,
samospoznaji, motivaciji itd.

stvaranje ciljeva zaposljavanja i karijere te aktivnosti koje pomazu postici ih

stjecanje strucnih znanja i vjestina

ukljuéivanje u mjere aktivne politike zaposljavanja

upravljanje svojom karijerom i ucenje vjestina trazenja posla

uklanjanje prepreka zaposljavanju zbog zdravstvenih problema

Sufinancics
Eurcpska unlja
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4. Komunikacija unutar okvira MUU-a
4.1. Uvod

Razmislite o sljedec¢im pitanjima:

Jesu li komunikacijske vjestine vaZne za profesionalni osobni rast i uspjeh? Koje rijeci, ton glasa,
pisane dokumente i komunikacijske kanale treba koristiti za maksimalno razumijevanje? Dopiru
li razlicite vrste komunikacijskih kanala ucinkovito do Zeljenog primatelja?

Etimologija pojma ,,komunikacija“ moZe se pratiti do latinske rijeci ,,communicare®, koja znaci
dijeljenje ili stvaranje zajednickog. Definirana kao proces razumijevanja i dijeljenja znacenja,
komunikacija ukljucuje izrazavanje znacenja kroz usmene i pisane oblike, obuhvacajuci ne samo
ono sto je receno vec i nacin na koji je preneseno.

UZivate li u pisanju? Je li vam je jednostavno nazvati stranca ili govoriti pred velikom grupom
ljudi? Mozda vam je netko rekao da ne govorite jasno ili trebate poboljsati gramatiku. Zelite li
zbog toga komunicirati vise ili manje? Za neke to moze biti pozitivan izazov, a za druge
obeshrabrujuéi. Medutim, u svakoj situaciji vasa sposobnost komuniciranja klju¢na je za vasu
samospoznaju.

Ucinkovita komunikacija ukljucuje razumijevanje tudih rijeci, tona glasa, neverbalne gestikulacije
i pisanih dokumenata, kao i aktivno slusanje i Citanje, koji pruzaju naznake o njihovim
vrijednostima i prioritetima.

Jasne komunikacijske vjestine, usmene i pisane, kljucne su za osobni rast i uspjeh. Poboljsanje
ovih vjestina moze poboljsati odnose, izglede za posao i globalni utjecaj.

Nacionalna udruga koledZza i poslodavaca navodi sljedecih pet najboljih osobnih kvaliteta ili
vjestina koje potencijalni poslodavci traze:

Komunikacijske vjestine, usmene i pisane

Snazna radna etika

Vjestine timskog rada (dobar rad s drugima, grupna komunikacija)
Preuzimanje inicijative

Analiticke vjestine

4.2. Proces komunikacije

Kako bismo bolje razumjeli komunikacijski proces, mozemo ga rasclaniti na niz od osam kljucnih
komponenti, od kojih svaka igra nezamjenjivu ulogu u cjelokupnom procesu:

Izvor

Poruka

Kanal

Primatelj

Povratna informacija
Okolis

Kontekst

Smetnje

.

.

D

.

CONO U NWN=-

Izvor je onaj koji smislja, stvara i salje poruku. U javnom govoru, izvor je osoba koja drzi govor.
On ili ona prenosi poruku informirajuci publiku o novim informacijama. Govornik dodatno prenosi
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poruku tonom glasa, govorom tijela i izborom odjece. Govornik pocinje odluc¢ivanjem o poruci -
Sto reci i kako redi. Na kraju, promatrajuéi reakciju publike, izvor utvrduje koliko je poruka dobro
primljena i odgovara pojasnjenjem ili dodatnim informacijama.

Poruka tvori poticaj ili znacenje koje stvara izvor za primatelja ili publiku. Ukljucuje koristenje
rijeCi za prenosenje znacenja i obuhvaca razli¢ite aspekte kao Sto su neverbalni znakovi,
organizacija, gramatika, stil i druge elemente koji pridonose njezinom prenosenju.

Kanal je put kojim poruka (ili poruke) putuju izmedu izvora i primatelja. Kanali mogu biti pisani i
govorni. Pisani kanali mogu ukljucivati pisma, dopise, novine, Clanke, e-postu, tweetove itd.
Govorni kanali mogu ukljucivati komunikaciju licem u lice, govore, telefonske pozive, radio, video
pozive itd.

Primatelj prima poruku od izvora, analiziraju¢i i tumaceci poruku od izvora na nacine koji mogu
biti namjerni ili nenamjerni, sto ponekad dovodi do pogresnog tumacenja. U ulozi primatelja,
osoba ukljucuje svoja osjetila poput slusanja, gledanja, dodira, mirisa i/ili okusa kako bi
percipirala i razumjela poruku.

Povratna informacija sastoji se od poruka koje primatelj salje natrag izvoru. Kada odgovarate
izvoru, svjesno ili nesvjesno, dajete povratnu informaciju. Bilo da se prenose verbalno ili
neverbalno, ovi povratni signali omogucuju izvoru ocijeniti ucinkovitost i toc¢nost (ili nedostatak
istih) poruke. Osim toga, povratna informacija nudi priliku primatelju ili publici zatraziti
pojasnjenje, izraze slaganja ili neslaganja ili predloziti nacine da poruku ucini privlacnijom.
Povedana povratna informacija povezana je s poboljSanom preciznos¢u komunikacije.

Okolina se odnosi na sveukupnu atmosferu - fizicku i psihicku - u kojoj se poruke prenose i primaju.
Razni elementi kao sto su okolina, ljudi, Zivotinje i tehnologija mogu znacajno utjecati na vasu
komunikaciju.

Kontekst komunikacijske interakcije sastoji se od dijelova koji utjeCu na poruku kao Sto su
okruzenje, scena i ocekivanja ukljucenih pojedinaca. Oznake okoline mogu igrati ulogu u
oblikovanju ocekivanja u pogledu jezika i ponasanja medu sudionicima, bilo izravno ili neizravno.

Smetnja, takoder poznata kao buka, odnose se na sve sto ometa ili mijenja namjeravano znacenje
poruke iz izvora. Ova smetnja moze potjecati iz razlicitih izvora, vanjskih ili
unutarnjih/psiholoskih. Takva buka ometa tipican proces kodiranja i dekodiranja poruke dok
putuje kroz kanal izmedu izvora i primatelja.
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VisSe o komunikacijskom procesu mozete
nauciti u ,,Poslovna komunikacija za uspjeh“'
(2015) Sveucilista u Minnesoti pod licencom
Creative Commons. (Ref. 1)

Izvor: https://unsplash.com/s/photos/comunication

4.3. Komunikacijski kanali

Komunikacijski kanali su putovi kojima komunicirate. Medij ili kanal je sredstvo putem kojeg se
poruka prenosi, a najprikladniji kanal ovisi o publici, poruci i svrsi komunikacije. Mozete odabrati
komunikaciju putem tradicionalnih kanala poput dopisa, pisama, sastanaka licem u lice i
telefonskih poziva, kao i putem digitalnih medija kao Sto su e-posta, tekstualne poruke,
videokonferencije, blogovi i web stranice. Za ucinkovitu komunikaciju vazno je da publika jasno
razumije kako bi odabrani kanal ucinkovito prenio poruku.

15 https://open.lib.umn.edu/businesscommunication/
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Slika 10: Dijagram toka procesa odabira kanala.
Izvor: https://kpu.pressbooks.pub/communicationsatwork/chapter/2-3-selecting-appropriate-channels

Cetiri osnovne vrste medija su usmeni, pisani, vizualni i digitalni/elektronicki.

Usmeni mediji ukljucuju komunikaciju licem u lice (F2F) - govori, prezentacije, dijalozi, sastanci
i intervjui). Ova vrsta komunikacije omogucuje neposrednu povratnu informaciju izmedu
posiljatelja i primatelja te neverbalne znakove. Usmena komunikacija je najprikladnija kada se
prenose osjetljive, osobne ili lose vijesti.

Pisane poruke koriste se za prenosenje rutinskih, svakodnevnih informacija publici unutar ili izvan
organizacije. To ukljucuje dopise, izvjesca, pisma, prijedloge, biljeske itd.

Vizualni mediji komunikacijski su formati u kojima jedan ili vise vizualnih elemenata igraju
sredisnju ulogu u prenosenju poruke, podrzanih minimalnim tekstom. To moze ukljucivati
SlideDoc, infografike, ilustracije itd.

Digitalni ili elektronicki mediji uvelike su zamijenili tiskane poruke. Koristenje digitalnih medija
zahtijeva odredeni stupanj tehnickih vjestina. Ovi mediji ukljucuju web stranice, blogove, wiki,
drustvene medije itd.

Komunikacijski kanali mogu se Kklasificirati prema svojoj upotrebi, a odabir ispravnog
komunikacijskog kanala treba se temeljiti na svrsi komunikacije.

e Licem u lice: kada prenosite osjetljive ili lose vijesti, dijelite osobne podatke, kada zZelite
biti uvjerljivi

e Glasovna posta: kratke i jednostavne poruke, kada posiljatelj ne treba trenutni odgovor
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o Telefon: kada interakcija licem u lice nije potrebna, a posiljatelj treba hitan odgovor
o Tekst: kratke biljeske, asocijacije, Sto uciniti, kada je potreban pisani zapis

o E-posta: pisani zapis je neophodan, komunikacija s velikom grupom, trenutno prihvadanje,
moguc je automatski odgovor

e Online forumi/mjesta: za razmjenu ideja sa Sirokom publikom, pruza mogucénost za
interakciju i reviziju informacija (Ref. 2)

Aktivnost:

Kliknite na hipervezu kako biste pronasli obrazac za Proces odabira kanala'. Bas$ kao i Dijagram
toka procesa odabira kanala na Slici 10, vodit ce vas kroz proces odabira ispravnog
komunikacijskog kanala.

Drustveni mediji mogu se koristiti u razne svrhe. Akronim SLIM oznacava Cetiri glavne upotrebe
drustvenih medija: dijeljenje, ucenje, interakcija i marketing.

Dijeljenje - Drustveni mediji omogucuju razli¢ito dijeljenje informacija i ideja. Svoje ideje
mozete objaviti u pisanom obliku, slikama ili video zapisima i glasovnim zapisima. Takoder mozete
povezati svoju publiku sa zanimljivim ¢lancima, slikama i video zapisima. Informacije koje dijelite
mogu biti privatne ili javne.

Ucenje - Drustveni mediji mogu biti vrijedan osobni alat za u¢enje. Mozete jednostavno dobiti
informacije o prijateljima i obitelji i saznati Sto se dogada u vasoj zajednici i diljem svijeta. Brz
protok informacija omogucuje izravan pristup najnovijim vijestima. Danas se udarne vijesti Cesto
prvo emitiraju putem drustvenih medija prije nego sto stignu do tradicionalnih medija poput
televizije i novina. Drustveni mediji takoder mogu otkriti misljenje javnosti o velikim pitanjima ili
misljenja o trivijalnim stvarima kao sto su novi restorani ili filmovi, sto ih ¢ini klju¢nim alatom za
informiranje i povezivanje.

Interakcija - Interaktivna priroda drustvenih medija uklanja tradicionalne vremenske i udaljene
barijere, omogucavajuéi komunikaciju licem u lice putem tehnologija za video Cavrljanje kao sto
je Skype. Mobilni uredaji i platforme poput Facebooka, Instagrama, Linkedlna i Twittera (sada
poznat kao X) olaksavaju digitalno cavrljanje i slanje poruka prijateljima i obitelji, pa cak
omogucuju interakciju s ¢lanovima medija, vladinim duznosnicima, profesionalnim sportasima i
slavnim osobama.

Marketing - Drustveni mediji sve se vise koriste za marketing i promociju tvrtki, neprofitnih
organizacija i pojedinaca. Poduzeca koriste ove platforme za promoviranje svojih proizvoda i
usluga, dok ih neprofitne udruge koriste za prikupljanje sredstava i promicanje dobrotvornih
dogadaja. Pojedinci koriste drustvene medije kako bi se reklamirali potencijalnim poslodavcima.
Drustveni mediji takoder omogucéuju promicanje ideja i vaznih dogadaja. (Ref. 9)

16 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=JNkb7GoKqUqqicmAMWWESWx-
bsAEhm5Jh7fCDiEBBYVYUOUUZzQO9SRUIXMIZKT;jIKTzBHRUNWUKVUVS4u

Sufinancics
Eurcpska unlja

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i : :
misienja su stavout 1 mistensa autora 1 ne moraju se Projekt 101056023 Stranica 40
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili

Europske izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).

Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima

za njih.


https://kpu.pressbooks.pub/communicationsatwork/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=JNkb7GoKqUqqicmAMWwESWx-bsAEhm5Jh7fCDiEBByVUOUUzQ09SRU9XMlZKTjlKTzBHRUNWUkVUVS4u
https://thoughtfullearning.com/inquireHSbook/pg271

Autorska prava © 2022 Clanovi konzorcija AgriNext

5. Europske platforme - EPALE, CEDEFOP, ESCO i
ostale

U Europi postoje razliciti alati i resursi za karijerno usmjeravanje koji pomazu pojedincima
donijeti informirane odluke o karijeri i planirati svoj profesionalni razvoj.

Ove alate Cesto osiguravaju vlade, obrazovne ustanove i organizacije za podrsku razvoju karijere.
Neki od uobicajenih alata i usluga za karijerno usmjeravanje u Europi jesu:

e Javne sluzbe za zaposljavanje (PES): Mnoge europske zemlje imaju javne sluzbe za
zaposljavanje koje nude usmjeravanje u karijeri, pomo¢ u trazenju posla i informacija o
mogucnostima zaposljavanja i osposobljavanja.

e EUROPASS: Europass je europska inicijativa koja pruza skup online alata i informacija za
pomoc pojedincima u upravljanju karijerama i u¢enju. Ukljucuje alate za izradu Zivotopisa,
jezicnih putovnica i Europass dodataka diplomi za transparentnost kvalifikacija.

e ESCO (European Skills, Competences and Occupations): ESCO je europski okvir za
identifikaciju i kategorizaciju vjestina, kompetencija i zanimanja koje se mogu koristiti u
karijernom usmjeravanju i trazenju posla.

¢ Nacionalni portali za karijerno usmjeravanje: Mnoge europske zemlje imaju vlastite
nacionalne portale za karijerno usmjeravanje koji pruzaju informacije o moguénostima
obrazovanja i osposobljavanja, mogucénostima zaposljavanja i resursima za planiranje
karijere.

e EURES (European Employment Services): EURES je mreza europskih sluzbi za zaposljavanje
koja pruza informacije o poslovnoj mobilnosti i podrsku u zemljama EU-e i EEA. Nudi usluge
i osobama koje traze posao i poslodavcima.

e Centri Euroguidance: Euroguidance je europska mreza centara koja nudi smjernice o
mogucnostima ucenja, kvalifikacijama i karijerama u Europi. Ovi centri pruzaju informacije
strucnjacima za karijerno usmjeravanje i javnosti.

e Online alati za procjenu karijere: dostupni su razliciti online alati za procjenu karijere i
testovi koji pomazu pojedincima procijeniti svoje vjestine, interese i sklonosti te istraziti
odgovarajuce mogucnosti za karijeru.

e Usluge karijernog savjetovanja: Mnoge obrazovne ustanove, ukljucujuéi sveucilista i
strukovne skole, nude usluge karijernog savjetovanja svojim ucenicima. Ove usluge pruzaju
individualno usmjeravanje i podrsku za planiranje karijere.

e Privatni edukatori za karijeru: Privatni edukatori za karijeru i usluge savjetovanja dostupni
su u mnogim europskim zemljama pojedincima koji traZze personalizirane savjete i podrsku
karijeri.

e Mentorski programi: Neke organizacije i institucije u Europi nude mentorske programe koji
povezuju iskusne strucnjake s pojedincima koji traze smjernice i savjete u razvoju svoje
karijere.

e Oglasi za zaposljavanje i web stranice za zaposljavanje: Online ploce za zaposljavanje i
web stranice za zaposljavanje Cesto pruzaju informacije vezane uz karijeru, oglase za
posao i alate koji pomazu traziteljima posla uskladiti svoje vjestine s prilikama za posao.
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e Radionice i seminari za zaposljavanje: Razne radionice i seminare organiziraju javni i
privatni subjekti kako bi unaprijedili vjestine zaposljavanja kao Sto su pisanje zivotopisa,
priprema za razgovor i strategije trazenja posla.

Vazno je napomenuti da se dostupnost i opseg ovih alata i usluga za karijerno usmjeravanje moze
razlikovati od jedne europske zemlje do druge. Pojedinci koji traze karijerno usmjeravanje
trebaju provjeriti kod lokalnih centara za razvoj karijere, obrazovnih institucija i relevantnih
vladinih agencija za izvore koji su specifi¢ni za njihovu regiju ili zemlju.

Ako svoj fokus prebacimo na online besplatna rjesenja za karijerno usmjeravanje s otvorenim
izvorom, na internetu ce biti dostupni brojni resursi koji ¢e pomoci mladima donijeti pravilne
odluke o svojim karijerama, na primjer:

- Osmisli moju buduénost'” - pruZa besplatne resurse utemeljene na dokazima kako bi
pomogao mladima donijeti pozitivne odluke.

- Mreza Euroguidance' - jest mreZa nacionalnih resursnih i informacijskih centara za
usmjeravanje.

- | jos mnogo toga.

5.1. EPALE

EPALE", poznata kao elektroni¢ka platforma za obrazovanje odraslih u Europi, europska je,
visejezicna zajednica strucnjaka za obrazovanje odraslih s otvorenim clanstvom, ukljucujudi
edukatore i trenere odraslih, osoblje za usmjeravanje i podrsku, istrazivace i akademike te
kreatore politika.

Financirana iz programa Erasmus+, EPALE je dio strategije Europske unije za poboljsanje
mogucnosti uéenja za sve odrasle. Njezin fokus je na podrsci i jacanju zanimanja za obrazovanje
odraslih. EPALE olaksava veze i u¢enje medu clanovima diljem Europe putem svojih postova na
blogu, foruma i alata za trazenje partnera, upotpunjenih fizickim susretima.

EPALE nudi mnostvo visokokvalitetnih, tocnih informacija relevantnih stru¢njacima za edukaciju
odraslih. S vremenom, sve vise i vise ovog sadrzaja pruzaju sami Clanovi kroz aktivni angazman
zajednice.

Uz snaznu uredivacku politiku usmjerenu na zajednicu za edukaciju odraslih, EPALE je posvecena
tome da se svi njihovi korisnici osjecaju dobrodosli na stranici i vjeruju informacijama
predstavljenim na ovoj platformi. Svakodnevnim aktivnostima upravlja sredisnji tim za podrsku uz
pomoc¢ 37 nacionalnih timova diljem Europe. EPALE je predana ukljucivanju korisnika tijekom
cijelog razvoja platforme, ispunjavajuci ocekivanja korisnika i pruzajuéi im potrebne informacije
kako bi bili u toku s razvojem ucenja odraslih diljem Europe.

7 http://www.designmyfuture.eu/
18 https://euroguidance.eu/
19 https://epale.ec.europa.eu/en
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5.2. CEDEFOP

CEDEFOP? je kratica za Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja. To je decentralizirana
agencija EU-a sa sjedistem u Grckoj. Glavna zada¢a CEDEFOP-a jest podrska razvoju politika i
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (VET) u Europi. Agencija nudi istrazivanja,
analize i informacije o strukovnom osposobljavanju i obrazovanju kako bi pomogla drzavama
¢lanicama Europske unije poboljsati i modernizirati sustave VET-a.

CEDEFOP radi na promicanju suradnje i razmjene najboljih praksi u strukovhom osposobljavanju
medu zemljama EU-a. Ima presudnu ulogu u razvoju Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF), koji
pomaze osigurati da su kvalifikacije priznate i usporedive u razli¢itim drzavama clanicama EU-a.

Ukratko, CEDEFOP se fokusira na unapredenje i uskladivanje strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u zemljama EU-a, promicanje razvoja vjestina i olakSavanje razmjene informacija
i najboljih praksi u tom podrucju.

5.3. ESCO

ESCO*" (European Skills, Competences, and Occupations) visejezicni je sustav klasifikacije
europskih vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja. ESCO je okvir i baza podataka koju je
razvila Europska komisija za podrsku trzistu rada i aktivnostima obrazovanja i osposobljavanja
unutar Europske unije i zemalja Europskog gospodarskog prostora (EEA).

ESCO pruza zajednicki jezik za opisivanje i kategorizaciju vjestina, kompetencija, kvalifikacija i
zanimanja, koji je koristan u razlicite svrhe, ukljucujuci:

1. Zaposljavanje i trziste rada: ESCO pomaze u povezivanju osoba koje traZze posao sa
slobodnim radnim mjestima, pruzajuéi standardizirani nacin za opisivanje zahtjeva posla i
individualnih vjestina i kvalifikacija.

2. Obrazovanje i osposobljavanje: Pomaze u uskladivanju programa obrazovanja i
osposobljavanja s vjestinama i kompetencijama koje zahtijeva trziste rada.

3. Javne sluzbe za zaposljavanje: ESCO pomaze u kategorizaciji i klasifikaciji slobodnih radnih
mjesta, olakSavajuci javnim sluzbama za zaposljavanje pruzanje usluga pronalazenja
posla.

4. Razvoj politike: Vlade i organizacije mogu koristiti ESCO za analizu trzista rada, razvoj
politike i pracenje trendova na trzistu rada.

ESCO je dostupan na 28 jezika i hijerarhijski je strukturiran sa Sirokom klasifikacijom vjestina,
kompetencija, kvalifikacija i zanimanja, Sto ga Cini svestranim alatom razli¢itim dionicima na
trzistu rada i obrazovnim sektorima diljem EU i EEA. Pridonosi transparentnosti i mobilnosti trzista
rada pruzajuci zajednicki referentni okvir za razumijevanje i opisivanje vjestina i mogucnosti
zaposljavanja.

20 https: //www.cedefop.europa.eu/en

21 https://esco.ec.europa.eu/en
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lturu (EACEA).
i Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima
njih.
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7. ZAKLJUCAK

Multifunkcionalna poljoprivreda jest globalno prihvac¢eno vodeno nacelo za ulogu poljoprivrednih
gospodarstava. Poljoprivredna gospodarstva mogu imati privatna dobra i ekonomske rezultate od
proizvodnje hrane, uzgoja stoke i komplementarnih djelatnosti (agroturizam, prerada hrane,
vrtici, izravna prodaja hrane, obrazovni programi itd.). U kontekstu MP-a, poljoprivredna aktivnost
moze oblikovati krajolik, osigurati koristi za okoliS kao Sto su ocuvanje zemljiSta, odrzivo
upravljanje obnovljivim prirodnim resursima i ocuvanje bioraznolikosti te pridonijeti socio-
ekonomskoj odrzivosti mnogih ruralnih podrucja.

Multifunkcionalna poljoprivreda trebala bi biti generator novih poslovnih modela (eko-odrziviji
modeli s ve¢om ekoloskom osvijestenos¢u), promjena u proizvodnim sustavima i poboljsanja
financijske i ekonomske isplativosti poljoprivrednih gospodarstava.

Postojec¢i MUU-ovi u Hrvatskoj, Irskoj, Sloveniji i Spanjolskoj prikazuju brojne javne i privatne
organizacije te institute koji nude usluge usmjeravanja u cetiri podrucja: opce, karijerno,
poduzetnicko usmjeravanje i usmjeravanje za osobe s posebnim potrebama. Te su usluge dobro
rasporedene i dostupne unutar lokalnih zajednica u svim zemljama. U svakoj od ovih zemalja
pruzaju se raznolike mreze usluga usmjeravanja u razli¢itim stadijima karijere. Usluge
usmjeravanja u obrazovnim sustavima (sveucilista, strukovno obrazovanje i osposobljavanje, itd.)
i cjelozivotno obrazovanje vrlo su dobro razvijene i podrzavaju ih nadlezna ministarstava
obrazovanja. Postoji dobra raznolikost formalnog obrazovanja u sektoru poljoprivrede i Sirok
raspon neformalnog obrazovanja. Usmjeravanje u skolama obuhvaca odvojena, ali medusobno
povezana podrucja osobnog i drustvenog razvoja, obrazovanja za poduzetnistvo, obrazovnog
usmjeravanja i karijernog usmjeravanja. Procesi usluga karijernog usmjeravanja odgovaraju
pojedinacnim vjestinama, interesima i vrijednostima uz osobni kontakt s pruzateljima usluga
karijernog usmjeravanja. Usluge javnog usmjeravanja obicno su besplatne.

SWOT analiza postoje¢ih MUU-a pokazuje neke slabosti. Umrezavanje karijernih savjetnika,
strucnih savjetnika i ostalih dionika na trzistu rada u MP-a nije uspostavljeno, a informacije i
kontakti su rasprseni. Razli¢itim organizacijama vidljivost aktivnosti MUU-ova nije jasna.
Informiranost opcih savjetnika i javnih uprava o upravljanju i ruralnom razvoju je losa. Postoji
niska razina osvijeStenosti medu poljoprivrednicima o cjelozivotnom obrazovanju i
osposobljavanju u profesionalnim i mekim vjestinama, te losa transparentnost u neformalnom
osposobljavanju, posebice zbog nedovoljne informaticke pismenosti poljoprivrednika (osobito
starijih). Prisutnost MUU-a na terenu je nedostatna kao i individualizirana podrska
poljoprivrednicima po principu ,one stop shop“. Potrebno je viSe financijskih sredstava za
kvalitetnije informacije i kvalificirane MUU-ove, jer nedostaje struénih MUU-ova u
novijim/suvremenijim zanimanjima i kao odgovor na promjene i potrebe na trzistu rada.

U sredistu novog modela usluge usmjeravanja je Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj.
Time se zeli podici razina osvijestenosti o moguc¢nostima u ovim podrucjima za ukljucivanje u
formalno i neformalno obrazovanje, nova zanimanja i mogucénosti poduzetnistva, kao i odrzavanje
i Sirenje ruralnih poslova i gustoce ruralne populacije.

Poboljsanje komunikacije i informiranja medu dionicima na trzistu rada MP-a i poboljsanje njihove
motivacije za cjelozivotno obrazovanje i azuriranje osposobljavanja u podruc¢ju MP-a trebalo bi se
ostvariti Tockom za razmjenu informacija (IES) u novom MUU-u. Za Cetiri zemlje (Hrvatsku, Irsku,
Sloveniju i Spanjolsku) u projektu AgriNext, IES ¢e biti osiguran na platformi AgriNext i mogao bi
se fiziCki organizirati kao dio Poduzetnickih inkubatora za ruralnu izvrsnost. IES za podru¢je MP-a
sluzi kao tocka razmjene informacija u podruéjima opceg karijernog savjetovanja, struc¢nog
savjetovanja, poduzetnickog savjetovanja i savjetovanja za osobe s posebnim potrebama.
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Informacije su dostupne za razlicite razine: dionike na trzistu rada MP-a, izravni MUU, posrednici
MUU-a i kreatore politika.

Uloga trzista kreatora politike u posljednjoj razini novog MUU-a vrlo je vazna, posebno u podrucju
zakonodavstva i za uspostavljanje fondova za podrsku boljoj informiranosti i komunikaciji medu
poljoprivrednicima i drugim dionicima u podruc¢jima upravljanja, obrazovanja i motivacije za
cjelozivotno ucenje, kao i za kvalificiranije i informiranije MUU-ove.

Postojanje visestrukih online alata za usluge usmjeravanja je za i protiv za MUU-ove i za korisnike.
S jedne strane, nude bezbroj mogucnosti za obje strane trzista, ali mogu zavarati i zbuniti MUU-
ove i korisnike starim ili neprovjerenim podacima, zbog Cega savjetnike i potrosace moramo
educirati o ovoj temi.
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