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Nombre del M6dulo 1

Canales de informacién y comunicaciéon dentro del Modelo de
Servicio de Orientaciéon (MSO) para la agricultura multifuncional
(AM)

INTRODUCCION

Los modelos se crean para ayudar a los usuarios a visualizar y comprender el papel que desempena
cada organizacion en diferentes sistemas.

El modelo MSO en el ambito de la Agricultura Multifuncional (AM) muestra el papel de todas las
partes interesadas, organizaciones e instituciones implicadas en el asesoramiento profesional y de
carrera. El MSO como herramienta, ayuda a guiar a los proveedores de servicios de orientacion
(PSO) y otros participantes en el mercado laboral de AM para encontrar la informacién necesaria
y adoptar el enfoque mas completo posible.

DESCRIPCION GENERAL

El MSO presenta diferentes areas de orientacion y consultoria para quienes quieran empezar a
trabajar en la agricultura multifuncional o quieran cambiar de profesién. Los jovenes que aman a
los animales, que quieren vivir en el campo, que quieren trabajar al aire libre, que tienen una
buena actitud hacia la naturaleza, que quieren un trabajo variable y apasionante... ;Qué
educacion necesita y qué trabajo es adecuado para ella o él?

El médulo Canales de Informacion y Comunicacion con MSO presentara analisis de los cuatro MSO
ya existentes en cuatro paises: Espaia, Irlanda, Croacia y Eslovenia: el sistema de diferentes
instituciones necesario para orientar a estudiantes, solicitantes de empleo y desempleados. El
nuevo modelo de MSO que se adapta a los cuatro paises presenta sugerencias para diferentes flujos
de informacion y comunicacion entre instituciones, proveedores, empleadores, estudiantes y otras
personas interesadas en trabajar en agricultura multifuncional. El modulo también presentara
algunas de las plataformas europeas ya existentes adecuadas para los actores del mercado laboral:
EPALE, CEDEFOP y ESCO.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
CONOCIMIENTO

Describe diferentes MSO en cuatro paises: Croacia, Irlanda, Eslovenia y Espaia, y comparalos.
Interpretar el analisis DAFO del MSO existente y de la nueva propuesta. Diferenciar la informacion
necesaria y como obtenerla de diferentes instituciones para orientar y consultar a empleadores,
estudiantes, desempleados y agricultores en el campo de la agricultura multifuncional. Comparar
diferentes plataformas europeas, como EPALE, CEDEFOP y ESCO.

HABILIDADES

Practicar la comunicacion dentro del MSO, con énfasis en la agricultura multifuncional. Uso y
obtencion de informacion mediante plataformas europeas de acceso publico (EPALE, CEDEFOP,
ESCO)
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ACTITUDES

Actitudes positivas aceptadas hacia la actualizacion de habilidades de informacion y comunicacion
para orientar y consultar a las personas involucradas en el mercado laboral de la agricultura
multifuncional.

Ponte a prueba para introducir una mayor colaboracion entre los actores del mercado laboral.

COMPETENCES

Orientacion/asesoria dentro del Moédulo de Servicio de Orientacion con actualizacion de
informacion, habilidades comunicativas e interés por colaboraciones con institutos y personal
involucrado en el mercado laboral de la agricultura multifuncional.
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Abbreviations, acronyms

MSO Modelo de Servicio de Orientacion

PSO Proveedor de Servicio de Orientacion

AM Agricultura Multifuncional

OCDE Organizacion para la cooperacion economica y el desarrollo
PII Punto de intercambio de informacion
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1. Analisis del Modelo de Servicio de Orientacidn
(MSO) en el campo de la Agricultura
Multifunctional (AM)

1.1. Introduccion

;Qué institutos participan en el proceso de servicio de guia (carrera, profesional, emprendimiento,
etc.) en el ambito de la agricultura multifuncional? ;Cuales son las funciones de estos institutos?
;Tienen una red para cooperar y cambiar la informacion? ;Cuantas instituciones tengo que visitar
si quiero informacion y orientacidn para cambiar de profesion y convertirme en agricultor?

Tu carrera en la agricultura. Vea como la tecnologia esta relacionada con la agricultura y qué
habilidades necesita para trabajar en la agricultura. Algunas respuestas se pueden encontrar en:
https://www.youtube.com/watch?v=dxvfLy6Z8zg.

Los 20 empleos mejor pagados en la agricultura ;Qué empleos estan relacionados con la
agricultura? Mire el video corto en: https://www.youtube.com/watch?v=avYtbyGKpWo.

El Modelo de Servicio de Orientacion (MSO) fue disefiado por cuatro socios del consorcio en el
proyecto AgriNext: Croacia, Irlanda, Eslovenia y Espafa, para responder a las preguntas anteriores.
El modelo también intenta incluir instituciones en el campo de la AM.

En el centro de MSO esta el mercado laboral, que se caracteriza por un choque entre:

e oferta de mano de obra (negocios, granjas, granjas con actividades complementarias,
comerciantes individuales y empresas sociales) y

e demanda laboral (estudiantes en formacion practica con aprendizaje basado en el trabajo,
solicitantes de empleo que buscan trabajo por primera vez o que desean cambiar de
trabajo, personas desempleadas que han perdido su empleo y personas con necesidades
especiales).

Las empresas y otros empleadores pueden comunicarse directamente con los solicitantes de
empleo, ya sea a través de servicios de contratacién o mediante direcciones directas. Sin embargo,
en la mayoria de los casos la busqueda de empleo o la contratacion se realiza a través de
proveedores de servicios de orientacion o diversas plataformas.

En el caso de la agricultura multifuncional (AM), asi como en otros ambitos, el asesoramiento se
puede dividir segun su contenido en asesoramiento general, especializado, empresarial y para
personas con necesidades especiales. Los limites entre las diferentes areas a menudo son
borrosos, ya que algunas organizaciones intervienen en varias de las areas descritas.

1.2. Agricultura Multifuncional

La agricultura siempre ha sido crucial para el crecimiento de las comunidades rurales y la
configuracion de los paisajes rurales. Sin embargo, actualmente existe un debate sobre como
afectara la agricultura a las zonas rurales en el futuro. Aunque hoy en dia todavia desempeia un
papel importante en la creacion de riqueza y empleo en muchas zonas rurales (directa e
indirectamente), el predominio de la agricultura en la economia rural esta disminuyendo. Sin
embargo, hay indicios de que la sociedad esta desarrollando al mismo tiempo algunas ideas nuevas
sobre la funcién de la agricultura. La sociedad espera cada vez mas que la agricultura
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proporcione servicios relacionados con el medio ambiente y el paisaje, la gestion del agua y
el control de inundaciones, la atencion social y la cohesion, entre otras cosas, ademas de su
contribuciéon econémica a la produccion de alimentos. Una de las razones es que la agricultura
todavia consume la gran mayoria de la tierra en la UE (mas del 50%), mientras que otra es que las
zonas rurales estan pasando cada vez mas de ser productivas a ser consuntivas (es decir, que
necesitan realizar actividades sociales, recreativas o de ocio). funciones de mantenimiento.
(Potter y Tilzey, 2005)

» La Declaracion del Comité de Ministros de Agricultura de la OCDE (Maier y Shobayashi, 2001)
define la multifuncionalidad de la agricultura de la siguiente manera:

“Mas alla de su funcion principal de producir alimentos y fibras, la actividad agricola también
puede moldear el paisaje, proporcionar beneficios ambientales como la conservacion de la tierra,
la gestion sostenible de los recursos naturales renovables y la preservacion de la biodiversidad, y
contribuir a la viabilidad socioecondémica de muchas zonas rurales. La agricultura es multifuncional
cuando tiene una o varias funciones ademas de su funcion principal de producir alimentos y
fibras...” (Ref. 11)

Figura 1: Cultivo de hortalizas.
Fuente:https://stock.adobe.com/si/search?get_facets=1&order=relevance&safe_search=1&search_page=9&k=agricult
ure&clickref=1100lxR6HZKx&mv=dffiliate&mv2=Freepik&as_camptype=&as

Paises Bajos: - Agricultura multifuncional. La gestion de la granja porcina y la guarderia
puede ser compatible. Mira el cortometraje y convéncete tu mismo:
https://www.youtube.com/watch?v=yOGMJvkSbGo

1.3. Sistemas de orientacion permanente en Croacia,
Eslovenia, Espafa e Irlanda

Puede encontrar un mapa interactivo y otra informacion con SlSTEMAS

NAC'ONALES DE OR'ENTAC'ON en National Guidance Systems | Euroguidance

Network.
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1.3.1. Sistema de Orientacion en Croacia

En Croacia se ofrecen: orientacion permanente, asesoramiento profesional y servicios de
informacion a todos los ciudadanos que estudian, trabajan, estan desempleados o desean cambiar
de carrera. Los servicios que apoyan el aprendizaje permanente y el desarrollo profesional son
proporcionados por las autoridades nacionales en los sectores de educacion y empleo y son
gratuitos.

En Croacia, el Ministerio de Ciencia y Educacion y el Ministerio de Trabajo y Sistema de Pensiones
supervisan la prestacion y el desarrollo de orientacion permanente.

Estos dos cuentan ademas con el apoyo de diferentes autoridades a nivel nacional, regional y local,
incluido el

Servicio de Empleo de Croacia (y sus sucursales nacionales, regionales y locales);
Agencia de Educacion y Formacion Docente,

Agencia para la Ciencia y la Educacion Superior,

Agencia de Educacion y Formacion Profesional y

Educacion de Adultos, y muchos otros.

Para reunir a las partes interesadas relevantes de los sectores antes mencionados con el objetivo
de desarrollar politicas mas eficientes y sistematicas, en 2015 se creo el Foro para la Orientacion
Profesional a lo largo de toda la vida, una red de asesoramiento sobre politicas sobre orientacion
a lo largo de toda la vida.

Mas informacion en:

e https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-croatia y

e https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext D1.2 Guidance Service Model.pdf/2023090715140260/?m=16
94092442.

1.3.2. Sistema de Orientacion en Eslovenia

En Eslovenia existen dos sistemas establecidos de orientacion y asesoramiento que proporcionan
orientacion y asesoramiento:

- Instituciones de educacion y formacion,

- El Servicio de Empleo de Eslovenia y otras instituciones en el ambito de la orientacion
profesional.

Los jovenes tienen acceso a orientacion de orientadores escolares y orientadores profesionales en
los centros profesionales de las universidades, asi como de orientadores profesionales en
cualquiera de los 12 centros profesionales del Servicio de Empleo de Eslovenia.

Los adultos pueden recibir orientacion gratuita en los centros profesionales del Servicio de Empleo
de Eslovenia o orientacion educativa en 17 centros regionales de orientacion para la educacion de
adultos que funcionan en el marco del Instituto Esloveno para la Educacion de Adultos.
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Mas informacion en Guidance System in Slovenia | Euroguidance Network2 vy
https://www.agrinext-

project.eu/mma/AgriNext D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=169409244
2

1.3.3. Servicio de Orientacion en Espafia

El Sistema Espanol de Orientacion proporciona, en principio, acceso a los servicios de orientacion
educativa y profesional a todos los ciudadanos en cualquier etapa de su vida, ya se encuentren en
periodo de educacion o formacion, ocupados, desempleados o en formacion permanente. Como
Espafna esta altamente descentralizada, la orientacion la proporcionan diferentes instituciones y
organizaciones del Gobierno Central y de las Comunidades Auténomas (regiones), de la siguiente
manera:

e Sistema Educativo
e Sistema de Empleo

e Interlocutores sociales: Camaras de Comercio, Organizaciones de Empleadores y Sindicatos
e Organizaciones privadas

La Ley de Educacion (LOMLOE, diciembre 2020) establece la legislacion nacional y define la
orientacion como un derecho del estudiante, siendo un factor de calidad educativa. “La
orientacion educativa y profesional como medio para alcanzar una formacion personalizada que
contribuya a una formacion integral en conocimientos, habilidades y valores” es uno de los
principios de esta ley.

Actualmente existe un marco comun en marcha que respeta las responsabilidades de cada
proveedor y las responsabilidades de las Comunidades Auténomas, para optimizar los resultados y
conseguir que la orientacion permanente se convierta en un complemento y apoyo al aprendizaje
permanente.

Las autoridades educativas y los centros educativos de las Comunidades Autonomas (regiones)
tienen sus propios 6rganos responsables de la orientacion educativa, vocacional y profesional.

Asimismo, los centros educativos que imparten educacion secundaria obligatoria, bachillerato,
formacion y formacion profesional y las universidades cuentan con sus propios servicios de
orientacion, que ofrecen informacion, apoyo, orientacion y asesoramiento.

Ademas, las autoridades laborales cuentan con sus propios servicios de orientacion profesional,
que se complementan con los servicios en este ambito desarrollados por los interlocutores sociales
(sindicatos y organizaciones empresariales). También existe legislacion nacional para el empleo
de servicios publicos

Mas informacion en: Guidance System in Spain | Euroguidance Network y https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext _D1.2_Guidance_Service Model.pdf/2023090715140260/?m=169409244
2

1.3.4. Sistema de Orientacion en Irlanda

En Irlanda, la orientacion se proporciona a nivel nacional a través de financiacion estatal y practica
privada. La prestacion, provision y actividades de los servicios de orientacion variaran
dependiendo de:

e las politicas pertinentes vigentes;
e recursos de personal disponibles;
e la cohorte de clientes y la edad de esa cohorte de clientes;
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e el entorno institucional

En el sector de educacién y formacion, los servicios de orientacion pueden integrarse y prestarse
dentro del programa general de educacion/formacion o coordinarse para garantizar la prestacion
de un programa de educacion y formacion especifico. Mas especificamente, la orientacion
financiada por el DoE (Departamento de Educacion de Irlanda) se proporciona en escuelas post
primarias (para estudiantes de 12 a 18 afos) y en FET (VET), que incluye la Iniciativa de Orientacion
Educativa para Adultos (AEGI), Post-Leaving Cert/Colegios de Educaciéon Superior (PLC/CFE),
Centros de Capacitacion Comunitaria/Alcance Juvenil (CTC), etc.

En el Sector de Educacion Superior, los servicios de apoyo al estudiante incluyen Oficinas de
Carrera, Oficinas de Acceso y Estudiantes Mayores, Oficinas Internacionales y apoyo a la
Discapacidad.

En el Sector de Empleo Publico, es decir, a través del Departamento Irlandés de Proteccion Social
(DSP), los servicios relacionados con la orientacion se proporcionan en las oficinas de Intreo y a
través de los servicios de empleabilidad y empleo local y de colocacion laboral.

Education & Training Boards Ireland (ETBI) es responsable de apoyar y desarrollar la practica de
la orientacion en todas las areas de la educacion y de informar la politica del Departamento en el
campo de la orientacion. El ETBI también alberga el Euroguidance Centre Ireland.

En Irlanda, la Orientacion Permanente se proporciona dentro de la educacion y la formacion, para
y con el mercado laboral, y requiere enfoques de prestacion que se adapten al grupo de clientes
objetivo (por ejemplo, estudiantes, estudiantes adultos, etc.).

Mas informacion en Guidance System in Ireland | Euroguidance Network y https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext D1.2 Guidance_Service Model.pdf/2023090715140260/?m=169409244
2
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1.4. Modelo del Servicio de Orientacién (MSO) en el
campo de la Agriculture Multifunctional (AM)

Lea mas sobre este tema en el proyecto AgriNext, Entregable 1.2 - Modelo de servicio de
orientacion, en linea https://www.agrinext-project.eu/en/about-the-project/deliverables/

El modelo de servicio de guias existente en Croacia, Eslovenia y Espafa

Servicio de Orientacion
Profesional

Demandantes

Companias
Granjas
Proprietarios

4 Unicos
Q. Sociedades

X5

Perssonas con necesidades
especiales

Servicio de orientacion para
personas con necesidades
especiales

Servicio de orientacion
empresarial

Figura 2: Modelo de servicio de guia existente en Croacia, Eslovenia y Espaia
Fuente: https://www.agrinext-project.eu/en/about-the-project/deliverables/
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Se puede acceder a una base de datos de oportunidades de aprendizaje permanente existentes
en el campo de AM en Busqueda (agrinext-project.eu). La Base de datos presenta una
recopilacion de oportunidades de formacion y aprendizaje en AM (Agricultura Multifuncional)
disponibles en los paises del consorcio (Eslovenia, Espana, Croacia e Irlanda).

1.4.1. MSO en Croacia

Para todos los usuarios del grupo y todas las areas de actividad, los servicios de orientacion
general los prestan el Servicio de Empleo de Croacia y los Centros de Informacién y Asesoramiento
Profesional. A través de las instituciones mencionadas, los desempleados, los solicitantes de
empleo, los alumnos, los estudiantes y todos los demas pueden obtener informacion sobre las
oportunidades de desarrollo profesional a nivel nacional. Ademas, organizan talleres sobre
habilidades de gestion de carrera, emprendimiento y creacion de oportunidades profesionales en
general. Las agencias de empleo privadas pueden proporcionar una amplia gama de servicios y
suelen centrarse en grupos o actividades objetivo. Los centros universitarios brindan servicios de
desarrollo profesional para estudiantes de las facultades que lo componen, mientras que los
centros de desarrollo profesional en instituciones de educacion superior que educan a estudiantes
en el campo de la agricultura brindan servicios especificos para estos estudiantes.

La orientacion profesional en la RepUblica de Croacia se lleva a cabo en los sectores publico y
privado y en diversas asociaciones. Se implementa con mayor frecuencia dentro del sistema de
educacion y trabajo, es decir, el empleo. Algunas organizaciones llevan a cabo actividades de
orientacion profesional para varios grupos de usuarios, y otras para los grupos objetivo o areas de
actividad especificas.

Organizaciones como el Ministerio de Agricultura, agencias estatales, camaras profesionales,
asociaciones de agricultores y otras organizaciones profesionales o instituciones educativas que
implementan programas educativos en el campo de la agricultura brindan servicios de orientacion
profesional especificos para el campo de la agricultura

El apoyo al espiritu empresarial se organiza a través de la Camara de Economia de Croacia y la
Camara de Comercio y Artesania de Croacia, centros de emprendimiento, incubadoras de
empresas, agencias de desarrollo, centros de competencia regionales, empresas de consultoria
privadas, etc. Proporcionan informacién de apoyo, proporcionan asesoramiento juridico,
organizan negocios. capacitacion y ayuda a crear planes de negocios.

Los grupos vulnerables en el mercado laboral (personas con necesidades especiales, mujeres
victimas de violencia, ex adictos, etc.) tienen dificil acceso al mercado laboral y, a menudo, a
servicios de orientacion profesional. Estas personas pueden ponerse en contacto con asesores del
Servicio de Empleo de Croacia u otras asociaciones que velan por los intereses de determinados
grupos vulnerables. (Ref. 7)

Tabla 1: Institutos y organizaciones involucrados en MSO de Croacia

Instituciones y Organizaciones
Servicio de Orientacion Servicio de Orientacion Servicio de orientacion | Orientacion para personas

General Profesional empresarial con discapacidad
Servicio Croata de Empleo | Ministerio de Agricultura La Camara de Economia Asesores del Servicio de
(CES) de Croacia Empleo de Croacia
Centros de informacion y Agencia Croata para la Camara de Comercio y Asociaciones que relnen a
asesoramiento profesional | Agricultura Artesania de Croacia miembros de determinados
(CISOK) grupos vulnerables
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Agencias de empleo

Agencia Croata para la
Agricultura 'y la
Alimentacion

Centros regionales de
competencia

Centros de desarrollo
profesional universitario

Camara de Agricultura de
Croacia (CCA)

Instituciones de apoyo al
emprendimiento

Camara de Agronomos de
Croacia (CCA)

Agencias de desarrollo

Grupos de Accion Local
(GAL)

Empresas consultoras
privadas

Red Croata de Desarrollo
Rural (HMRR)

Oficinas de Economia del
condado y la ciudad

Alianza de Asociaciones de
Agricultores Organicos de
Croacia

Instituciones de educacion
de adultos (colegios
publicos, escuelas
secundarias,
universidades, etc.)

Fuente: agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance _Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442

1.4.2. MSO en Eslovenia

El servicio de orientacion general para las necesidades del mercado laboral lo proporcionan
organizaciones mas

e conectadas/orientadas a conectarse con empleadores (demandantes de empleo) y aquellos
que estan mas orientados a

e aprendizaje permanente impulsado por las demandas del mercado laboral o el deseo de
crecimiento personal. Ambas lineas abordan a los solicitantes de empleo y sus trayectorias
profesionales.

El Punto VKO - Orientacion Profesional Permanente (Sé a dénde voy) es el sitio web central para
todos los proveedores de servicios de orientacion profesional permanente en Eslovenia y los
responsables politicos en este campo, y dentro de él se encuentra la Formacion Modular para
Orientadores Profesionales (MUKS). que es un programa multidisciplinario de formacion no formal
para PSO de por vida en el campo de VKO. El Ministerio de Educacién gestiona el Portal de
Habilidades Basicas OSV con aulas en linea de informacién y asesoramiento sobre autoaprendizaje
para adultos.

En el ambito de la agricultura multifuncional y el desarrollo rural, los servicios de orientacion
trabajan en dos areas: orientacion durante la formacion y los estudios profesionales, o para el
reciclaje y la validacion de habilidades adquiridas informalmente, y en el ambito del
asesoramiento agricola, que esta dirigido a quienes se dedican a la agricultura. y actividades
complementarias y de desarrollo rural. La orientacion profesional se ofrece en instituciones de
educacioén secundaria y superior, principalmente para la educacion superior o la reorientacion y
para la primera experiencia con empleadores dentro de los programas educativos (formacion
practica con trabajo y formacion practica). Las universidades cuentan con Career Centers donde
se informa a los estudiantes sobre diversas convocatorias, becas, actividades extraescolares,
voluntariado, oportunidades de movilidad de estudios, talleres de crecimiento personal, eventos
como reuniones con empleadores, consejos practicos de formacion, etc.

En el ambito de los servicios multifuncionales de orientacion agricola, la Camara Agricola y
Forestal y sus unidades regionales actian como vinculo entre la politica agricola (el Ministerio de
Agricultura, Silvicultura y Alimentacion y sus subcontratistas) y los sectores de investigacion (el
Instituto Agricola) y educativo. ambitos, prestando un servicio publico de asesoramiento a las
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explotaciones agrarias. Ademas de estas organizaciones, la aplicacion de la Politica Agricola
Comdn y, en particular, el desarrollo rural, la llevan a cabo los Grupos de Accion Local (Slo. LAS).

La red de apoyo a los servicios de orientacion empresarial en Eslovenia es diversa y extensa. Llega
al sistema de educacién y formacion profesional, que imparte modulos obligatorios (por ejemplo,
emprendimiento y marketing) y diversas actividades de proyectos. Varios ministerios convocan
proyectos y otros incentivos financieros para una amplia gama de actividades de formacion y
consultoria para promover el espiritu empresarial en consonancia con la politica de la UE:
desarrollo de ideas empresariales, preparacion de planes de negocio, creacion de empresas,
creacion de incubadoras y centros de competencia, concesion de premios a empresarios de éxito,
etc.

Después de terminar la escuela primaria, las personas con necesidades especiales pueden
matricularse en una educacion adaptada (o especializada) para personas con discapacidad mental
grave, que luego son internadas en centros de atencion y trabajo, o conseguir un trabajo,
especialmente en empresas sociales o para personas con discapacidad. En Eslovenia existen
asociaciones e instituciones que trabajan profesionalmente con personas y familias que tienen
miembros con discapacidad. El proyecto Desarrollo de modelos de asesoramiento para grupos
vulnerables identifica las siguientes areas de asesoramiento para personas con discapacidad:
desarrollo del habla, habilidades motoras y sociales; formacion en habilidades laborales;
promocién de la independencia; formacion para el éxito en la vida; y asesoramiento espiritual.
(Ref. 7)

Tabla 2: Los principales institutos y organizaciones involucradas en MSO de Eslovenia

Instituciones y Organizaciones

Servicio de Orientacion
General

Servicio de Orientacién
Profesional

Servicio de orientacion
empresarial

Orientacion para
personas con
discapacidad

Servicios de Orientacion
General vinculados a los
empresarios

Organizaciones que
proporcionan orientacion
profesional en agricultura
multifuncional durante la
formacion.

La Agencia Publica
Eslovena para la
Promocion del
Emprendimiento, la
Internacionalizacion,
Inversion Extranjera y
Tecnologia - SPIRIT

Los proveedores de
rehabilitacion operan
como un servicio publico
dentro de una red de
proveedores de
rehabilitacion laboral.

Ministerio de Trabajo,
Familia, Asuntos Sociales e
Igualdad de Oportunidades

CPlI - Instituto de la
Republica de Eslovenia
para la Educacion vy

Formacion Profesional

Camara de Comercio

Centros de carrera en
universidades

Servicio de Empleo de
Eslovenia

CMEPIUS

Camara de Artesania y
Empresa

La Asociacion de
Proveedores de
Rehabilitacion Laboral de
la RepUblica de Eslovenia
y sus miembros (Slo.

Optius, etc.

ZIZRS)
Agencias de empleo Escuelas agricolas y Centros de competencia Orientacion en las
(AGADO, ATAMA, Adecco, alimentarias (FP) escuelas

Servicios de Orientacion
vinculados al aprendizaje
permanente.

Universidades populares,
Facultades (Career
centers)

Incubadoras

Ministerio de Educacion,
Ciencia y Deporte

Organizaciones que
prestan asesoramiento en
agricultura multifuncional
y desarrollo rural.

Empresas de consultoria
para el emprendimiento

Instituto Esloveno de
Educacion de Adultos

Ministerio de Agricultura,
Silvicultura y Alimentacion

Cafinanciada par
la Uniém Europea

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de
vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no
reflejan necesariamente los de la Union Europea o los de la
Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni
la Union Europea ni la EACEA pueden ser considerados
responsables de ellos.

Proyecto 101056023 Pagina 13


https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

Derechos de autor © 2022 Miembros del Consorcio AgriNext

Comunidad de Camara de Agricultura y
Instituciones de Educacion | Silvicultura de Eslovenia-
Superior (SVS5) CAFS

El Instituto Nacional de Instituto agricola de
Educacion Eslovenia

Fondo de Desarrollo, LAGs

Invalidez y Manutencioén
Universidades populares
Organizaciones sin animo
de lucro

Fuente: agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance _Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442

1.4.3. MSO en Espana

Debido al sistema de organizacion politica en Espaina (17 Comunidades Autonomas), este pais
presenta infinidad de unidades de organizacion territorial con érganos de gestion propios, que
presentan entidades especificas relacionadas con la orientacion profesional.

En cuanto a la agricultura multifuncional, no existen entidades que orienten a empresarios o
trabajadores ya que este concepto es relativamente nuevo y las administraciones aun no han
tenido tiempo de incorporarlo, aunque la agricultura multifuncional se ha puesto en practica en
Espana de forma intuitiva y con la ayuda de de las administraciones publicas y privadas.

Las organizaciones que prestan servicios de orientacion general estan vinculadas a los
empleadores.

El Servicio PUblico de Empleo Estatal (SEPE) es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de
Trabajo y Economia Social. El SEPE, junto con los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades
Auténomas, forman el Sistema Nacional de Empleo con el fin de contribuir al desarrollo de la
politica de empleo, gestionar el sistema de proteccion por desempleo y garantizar la informacion
sobre el mercado laboral.

Las politicas activas de empleo se traspasan a los servicios de Empleo de las Comunidades
Auténomas. Las Comunidades Autonomas tienen competencias en materia de empleo: formacion,
orientacion laboral e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral.

Los gobiernos locales (Ayuntamientos) ofrecen servicios de orientacion laboral dirigidos a los
residentes en situacion de desempleo en el municipio. Consisten en seminarios profesionales con
asesoramiento o atencion individualizada. Algunas de las tematicas son las siguientes: disefo de
itinerarios personalizados de insercion que incluyan, entre otras acciones, la definicion del
objetivo profesional, organizacion de la busqueda de empleo, autoconocimiento para que el
demandante de empleo conozca sus posibilidades en el ambito laboral. mercado laboral, como
mejorar sus capacidades, herramientas de busqueda de empleo, conocimiento del mercado
laboral, etc.

Las agencias de colocacion estan reguladas por el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre.
Son entidades publicas o privadas que realizan actividades encaminadas a proporcionar un empleo
a personas desempleadas. Para lograr este fin, evaltan los perfiles, habilidades o conocimientos
de las personas desempleadas y también pueden realizar acciones relacionadas con la busqueda
de empleo, como orientacién, informacion profesional o selecciéon de personal.

Las organizaciones e instituciones que prestan servicios de orientacion profesional en agricultura
multifuncional son las encargadas de gestionar las explotaciones agricolas y ganaderas de su area
de competencia; dependen jerarquicamente de las respectivas Consejerias Regionales de
Agricultura.

Existen dos formatos de Centros de Formacion Profesional, por un lado, los Institutos de Educacion
Secundaria (IES) y, por otro lado, los Centros Integrados de Formacion Profesional
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Las asociaciones agrarias son diferentes organizaciones a nivel nacional y regional que tienen
autonomia, normalmente a nivel provincial, pero a priori se basan mas en ofrecer formacion y
servicios a sus socios que en ofrecerles un servicio de orientacion profesional (COAG
http://www.coag.org/, UPA https://www.upa.es/, ASAJA https://www.asaja.com/)

Las Universidades Populares de toda Espafa estan agrupadas en la Federacion Espanola de
Universidades Populares, que, segun esta, representa a las Universidades Populares y a las
Asociaciones Territoriales de Universidades Populares (ATUP) como lugar de encuentro para el
intercambio de experiencias, la sistematizacion metodologica, la reflexion colectiva, y produccion
teorica.

Organizaciones que ofrecen servicios de orientacién empresarial.

Programas educativos para el fomento del emprendimiento (Aulas de Emprendimiento e Innicia en
Andalucia).

La Camara de Comercio de Espana es una corporacion de derecho publico que tiene por objeto la
representacion, promocion y defensa de los intereses generales de las empresas espanolas.

Las incubadoras de empresas son organizaciones disefadas con el objetivo de ayudar a crear
empresas jovenes y apoyar a los emprendedores en cuestiones técnicas y financieras,
asesorandoles para evaluar sus ideas y orientarles en la consolidacion de sus negocios.

Andalucia Emprende y sus Centros de Apoyo y Desarrollo Empresarial (CADE) son organismos
publicos de la Junta de Andalucia que ayudan a la puesta en marcha, desarrollo y consolidacion
de ideas de negocio con servicios especializados, prestados por un equipo técnico cualificado de
especialistas de una amplia red de centros presentes. en toda la region.

Institutos Municipales de Desarrollo Econdémico (IMDEEC) (en Cérdoba) Son organismos de los
municipios al servicio del emprendimiento y del tejido productivo, que buscan promover el
desarrollo economico y social del municipio.

Tabla 3: Principales Institutos y organizaciones implicadas en MSO de Espafa

Instituciones y Organizaciones

Servicio de Orientacion
General

Servicio de Orientacién
Profesional

Servicio de orientacion
empresarial

Orientacion para personas
con discapacidad

El Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE)

Centros de FP:
Institutos de Educacion
Secundaria (es. IES) y
Centros Integrados de

Formacion Profesional (es.

CIFP, CPIFP)

Las camaras de Comercio

Cooperacion e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad
fundada desde la O.N.C.E.

Servicios de empleo de las
Comunidades Auténomas

Asociaciones agrarias:
COAG, UPA, ASAJA

Incubadoras de empresas

Gobiernos locales
(Ayuntamientos)

Centros de Desarrollo
(CADE)

Agencias de colocacion

Institutos Municipales de
Desarrollo Econémico
(IMDEEC -en Cérdoba-).

Instituciones de ambito
municipal con
competencias en el ambito
de la orientacion
profesional

Federacion Espanola de
Universidades Populares:
Universidades Populares y
Asociaciones Territoriales
de Universidades
Populares (ATUP) a

Andalucia Emprende y
sus Centros de Apoyo y
Desarrollo Empresarial
(CADE)

Fuente: agrinext-project.eu/mma/AgriNext D1.2 _Guidance_Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442
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1.4.4. MSO en Irlanda

Modelo de servicio de guia existente en Irlanda (Inglés)

Guidance Service Providers General Career Counseliing =
Public Service gmmlu of Education and Inm-o: esstonal Guidanc
Private Organizations o >
Social Enterprises/Not-For-Profit ) :dul sduaum Guidance 7 Employment Service

* Student Counselting " Seetac
Education and Training Boards Service/Career Advisory Office iiatie
"’a TR Y Private Career Guidance Service Private Career Guidance
O Online Career Advisory Service Service
v
Guidance for People with
- 215, s Career Counselling
Student Enterprise Programme EmployAbility Service ¥ "
Skillnet Irefand S AHEAD S Adult learners
Chambers fretand 7 Inclusion Ireland e s
Local Enterprise Office Inspired People with disabitities
Enterprise Ireland Olreachtas Work Leaming Programme Marginalised
Speciatisterne puopia

Figura 3: Modelo de servicio de Orientacion existente (inglés)
Fuente: https://www.agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442

En Irlanda, la orientacion profesional y laboral se proporciona a nivel nacional a través del servicio
publico (estatal), la practica privada y organizaciones no gubernamentales (ONG). Mas
concretamente, el Departamento de Educacion y Habilidades proporciona orientacion en las
escuelas post primarias (para estudiantes de 12 a 18 afos); en Segundo Nivel (Educacion y
Formacion Continua/Profesional) por el Servicio de Orientaciéon Educativa de Adultos y los Centros
de Formacién Comunitaria/Alcance Juvenil; y en el Tercer Nivel (Educacion Superior) a través del
Servicio de Orientacion Estudiantil y Oficinas de Orientacion Profesional. La orientacion
profesional sigue etapas o procesos bien definidos en los que el individuo y GSP trabajan juntos
para desarrollar e implementar un plan de accion profesional. En educacion y formacion
profesional, GSP apoya a las personas para que tomen las decisiones correctas y les ayuda a tomar
esas decisiones dentro del contexto de su vida profesional.

Orientacion profesional general

Segun las directrices nacionales, la orientacion profesional en las escuelas se refiere a una
variedad de experiencias de aprendizaje proporcionadas en una secuencia de desarrollo que ayuda
a los estudiantes a desarrollar habilidades de autogestion que los conduciran a elecciones y
decisiones efectivas sobre sus vidas. Abarca las tres areas distintas pero interconectadas del
desarrollo personal y social, asi como la orientacion educativa y profesional.

La orientacion profesional privada esta disponible a través del Institute of Guidance Counselors
(IGC), el organismo profesional de consejeros vocacionales de Irlanda. Los consejeros de
orientacion profesional ayudan a las personas a tomar mejores decisiones profesionales
centrandose en sus preferencias, intereses, valores, aptitudes, habilidades e historias de vida. El
IGC proporciona una lista de profesionales/consejeros de practica privada solo con fines
informativos, pero no recomienda el asesoramiento vocacional individual y no acepta
responsabilidad por ningln acuerdo privado entre los consejeros vocacionales y los clientes.
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Orientacion profesional/laboral

En comparacion con la educacion y la orientacion profesional, la orientacion profesional/empleo
dentro de los servicios publicos de empleo carece de cohesion y esta mal definida y comprendida,
donde podria decirse que es un aspecto esencial de los servicios de apoyo al bienestar y al empleo.

Intreo es el servicio nacional de empleo de Irlanda dependiente del Departamento de Proteccion
Social, responsable del empleo y el apoyo profesional a quienes buscan empleo y a los
empleadores. Los consejeros profesionales en las oficinas de Intreo trabajan directamente con las
personas para prepararse y encontrar trabajo y ayudar a los empleadores que buscan cubrir
puestos vacantes. Brindan apoyo y servicios a personas que desean cambiar de carrera, mejorar o
reciclar sus habilidades, identificar oportunidades de capacitacion adecuadas y conectarlas con
empleadores que buscan activamente contratar personas. El Servicio de Empleo Local (LES) es una
red de servicios de empleo comunitarios gestionados por empresas de desarrollo local y ONG. LESN
tiene como objetivo satisfacer las necesidades de cada cliente individual y el entorno local en el
que operan. El modelo comunitario de servicios de orientacion de LESN incorpora actividades para
comprender a las personas que experimentan desafios complejos (en lugar de simplemente déficits
de habilidades o falta de claridad profesional) y el uso de enfoques terapéuticos (por ejemplo, tan
simples como una bienvenida amistosa, atencidén y escucha) para impactar positivamente el
camino de una persona hacia el mercado laboral. Seetac es una empresa privada con profesionales
capacitados en toda Irlanda que ayuda a las personas a adquirir las habilidades adecuadas para
acceder a nuevas oportunidades. Proporcionan formacion y apoyo a las personas para que
encuentren trabajo o ayudan a impulsar sus perspectivas profesionales mediante el desarrollo de
habilidades nuevas o transferibles

Orientacion para personas con necesidades especiales

En Irlanda, la Autoridad Nacional de Discapacidad es responsable de proporcionar orientacion
practica para apoyar la plena inclusion de las personas con discapacidad en las comunidades, las
escuelas y los lugares de trabajo. Tanto el gobierno nacional como las organizaciones privadas/no
gubernamentales ofrecen una gama de servicios profesionales y de empleo a personas con
discapacidad.

Orientacion empresarial

El Student Enterprise Program es un programa emocionante y gratificante que anima a los
estudiantes a intentar administrar un negocio y convertirse en emprendedores mientras adn estan
en la escuela. El Student Enterprise Program, designado Coordinador Student Enterprise, guiara a
los estudiantes emprendedores para mejorar la creatividad, mejorar las habilidades de
comunicacioén, proporcionar usos practicos para temas de estudios empresariales, alentar a los
estudiantes a considerar el autoempleo como una opcion profesional y equipar a los estudiantes
con las habilidades. para establecer y administrar su propio negocio.

Skillnet Ireland es una agencia de apoyo empresarial del Gobierno de Irlanda, responsable de
promover la competitividad, la productividad y la innovacion de las empresas a través del
desarrollo de la fuerza laboral liderado por las empresas. Los mentores/consejeros orientativos
ayudan a los propietarios de empresas a mejorar su desempeio a través de tutorias empresariales
expertas. Es un programa de apoyo empresarial en linea, estructurado y gratuito, disefado para
brindar a las pequenas y medianas empresas (PYME) tutoria empresarial, habilidades y necesidades
comerciales especificas.

Chambers Ireland es la red empresarial irlandesa mas grande, con un alcance geografico y una
base de miembros que abarca ciudades, pueblos y comunidades de todo el pais. Las Camaras
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brindan oportunidades de capacitaciéon y establecimiento de contactos para que los
emprendedores desarrollen sus habilidades y talentos comerciales, garantizando que puedan
aprender de nuestras experiencias y trabajar en estrecha colaboracion con las PYME para ayudarlas
a prosperar en el entorno empresarial. Los miembros de las camaras trabajan con lideres
empresariales locales para ayudar a sus empresas a encontrar oportunidades y ampliar su base de
clientes.

Las Oficinas de Empresas Locales son una ventanilla Unica para buscar informacion y apoyo sobre
como iniciar o hacer crecer un negocio en Irlanda, ya sea un nuevo empresario o un propietario
de una pequena empresa.

Enterprise Ireland es la agencia nacional responsable del crecimiento de las empresas irlandesas
en los mercados mundiales. Trabajan con empresas irlandesas para ayudarlas a iniciar, crecer,
innovar y ganar ventas de exportacion en los mercados globales.

Figura 4: candidatos en espera de una entrevista de trabajo.

Fuente: https://www.freepik.com/free-photo/candidates-waiting-job-
interview_12751559. htm#page=2&query=jobseekers%20counsullting&position=18&from_view=search&track=ais
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1.5. Analisis DAFO del MSO existente

Tabla 4: Andlisis DAFO de MSO en Croacia, Eslovenia, Espana e Irlanda

Croacia
Es tradicionalmente un pais agricola con un sistema de apoyo relativamente bien organizado.
Existen numerosas organizaciones que ofrecen informacion/ayuda a los agricultores.
Estan distribuidos uniformemente en todo el pais.

Muchos jovenes se han hecho cargo o se estan haciendo cargo de explotaciones agricolas de
generaciones mayores.

Se utilizan conocimientos modernos en el campo de la maestria.
Buenas condiciones climaticas.

Eslovenia
e Una red diversificada de asesores profesionales.
Asesores en diferentes etapas de la carrera profesional.

e Financiacion de diferentes formas de orientacion profesional a nivel nacional y con fondos
de la UE.
e Posibilidad de involucrar a los sectores publico y privado en la orientacion profesional.
e Descentralizacion de la orientacion - local y regional.
e Buena diversificacion de la educacion formal.
e Amplia gama de educacion no formal.
Espafia
e Existencia de servicios de orientacion educativa y vocacional.

e Gran presencia de este tipo de servicios en todo el territorio nacional.
Irlanda

e Centros de orientacion profesional a nivel nacional para estudiantes de pos primaria,
segundo y tercer nivel, incluyendo orientacion para adultos.

e Centros de orientacion profesional adecuados y accesibles dentro de las comunidades
locales.

e Servicios de orientacion profesional especializados para personas con discapacidad, personas
marginadas y emprendedores.

e Laorientacion en las escuelas abarca tres areas separadas pero interrelacionadas: desarrollo
personal y social, orientacion educativa y orientacion profesional.

e Laorientacion profesional se integra con la educacion empresarial para jovenes estudiantes.
e Orientadores expertos y conocedores.

e La orientacion profesional es una profesion bien desarrollada con directrices, estandares,
requisitos de cualificacion y prestaciones claros a nivel de grado y posgrado.

e Etapas/procesos bien definidos del servicio de orientacion profesional para adaptarse a las
habilidades, intereses y valores individuales.

e Contacto presencial con un orientador de orientacion profesional.
e Mayormente gratis.
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Croacia

e Proveedor de servicios de conexion insuficiente PSO-a
Calificacion insuficiente de los empleados para el asesoramiento profesional

e No hay suficiente conciencia entre los agricultores sobre la necesidad de una formacion
continua.

e  Recursos financieros insuficientes para obtener informacion de mejor calidad

e Insuficiente alfabetizacion informatica entre los agricultores, especialmente los ancianos

e Mala comunicacion entre el sistema y los usuarios finales.

e Presencia insuficiente de asesores sobre el terreno

e Falta de apoyo individualizado a los agricultores basado en el principio de “ventanilla Gnica"

e Cada organizacion se ocupa principalmente de un ambito de trabajo limitado.

e Poblacion de propietarios de explotaciones familiares de edad avanzada y con bajo nivel
educativo.

e Falta de apoyo legal a los agricultores (en el sentido de ayuda para que el negocio se ajuste
a las leyes)

Eslovenia

e Informacion y contactos dispersos

e Escasa informacion sobre agricultura multifuncional y desarrollo rural entre los asesores
generales.

e Poca visibilidad del trabajo de los asesores de diferentes organizaciones.

e Escasa creacion de redes entre asesores profesionales y asesores profesionales.

e Elinterés de los agricultores por la formacion no formal y actualizada que se ofrece es bajo

o carece de motivacion.

e Baja conciencia de la importancia del aprendizaje/formacion permanente en habilidades
profesionales e interpersonales.

e Falta de transparencia de la formacion no formal
e  Mala comunicacion o comprension (lo que uno quiere o espera) entre las partes interesadas
del mercado laboral
Espaina
e Desconocimiento de la Agricultura Multifuncional (AM) por parte de las Administraciones
Publicas.
e  Mala organizacion del sistema de orientacion publica.
e Duplicidad de cuerpos.
e  Excesiva descentralizacion.
e Falta de politicas publicas para su estudio, desarrollo e implementacion.
e Falta de fondos publicos para orientacion y asesoramiento.
e Falta de especializacion entre los orientadores vocacionales
Irlanda
e Dificultad para acceder a orientacion profesional con poca antelacion
e Tarifa elevada para acceder a orientacion profesional privada
e Falta de orientacion profesional experta en profesiones mas nuevas/modernas o en
respuesta a los cambios y necesidades del mercado laboral.
e Poco o ninglin programa de tutoria para emprendedores.
e En comparacion con la orientacion profesional/educativa, la orientacion

profesional/empleo carece de cohesion, esta mal definida y comprendida y ha sido menos
desarrollada a través de los servicios publicos de empleo, donde podria decirse que es un
aspecto esencial del apoyo al empleo.
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Croacia

e Solicitudes de proyectos financiados por la Unidn Europea y posibilidad de utilizacién de fondos
estructurales.

e  Conexion mutua con organizaciones de investigacidn con el objetivo de postularse para proyectos
"mds grandes".

e La posibilidad de conectarse con otras unidades productivas en clusters/cooperativas con el fin de
fortalecer a todos los actores.

e  Organizacidn de actividades promocionales, talleres y oportunidades de networking.
e La posibilidad de educacién y formacién continua en el ambito de una determinada profesion.
e  Aprovechamiento de diversas oportunidades de formacidn en el extranjero.

® Mejor conexidn de diferentes sectores econdmicos dentro del pais (por ejemplo, agriculturay
turismo).

®  Accion sinérgica de todos los actores del sistema con el fin de permitir la competitividad exportadora.
e  Garantizar fondos para mejorar la informacidn de los agricultores.
Eslovenia
e Conciencia de oportunidades en las dreas de agricultura multifuncional y desarrollo rural.
®  Mantener y ampliar los empleos rurales y mantener la densidad de poblacién rural.

e Identificacién de nuevas trayectorias profesionales dentro de la agricultura multifuncional y las zonas
rurales.

® Mejor comunicaciéon e informacidon entre las partes interesadas en el mercado laboral agricola
multifuncional.

® Motivacién para el aprendizaje permanente y actualizaciéon de la formaciéon en el ambito de la
agricultura multifuncional

® Puntos comunes de recopilacion de informacidn, comunicacién y cooperacion entre asesores
profesionales de diferentes campos

Espafia
®  Generacién de nuevos modelos de negocio.
e Cambio en el sistema de produccién.
e Mejora de la rentabilidad financiera y econémica de las explotaciones.
e Un modelo mas eco-sostenible y con mayor conciencia ambiental.
Irlanda
e Enlos aprendizajes se necesita una orientacién profesional bien informada.
e  Orientacién profesional en una profesién mas nueva, por ejemplo, IA, Big Data, etc.

e  Tutoria personalizada, especialmente para emprendedores.

e La orientacién profesional esta vinculada al empleo.
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Croacia
e  Asignaciones insuficientes para la agricultura en general
e Subsidios financieros insuficientes en el sistema agricola.
e Disponibilidad insuficiente de servicios para microempresarios
e  Falta de tiempo libre para que los agricultores soliciten y trabajen en proyectos
e Falta de medidas continuas y apoyo al desarrollo agricola.
e Mano de obra insuficiente y costosa

e Importacion no competitiva de productos alimenticios

Eslovenia
e  Reduccion de financiacidn para trabajos de asesoramiento.
®  Reduccidén de la financiacidn para la agricultura y el desarrollo rural.
o Lacompetitividad de otras profesiones ha reducido el interés por la agricultura multifuncional.
® Legislacion desfavorable sobre el trabajo de los asesores y las condiciones de formacidn formal y no

formal.
Espana
o No existe en Espafia una cultura sobre la aplicacién de la AM.
®  Resistencia al cambio y a la introduccion de innovaciones en el sector agricola.
Irlanda

® Los servicios de orientacion profesional son sélo una extension de las actividades principales de los
centros publicos de orientacién profesional o de organizaciones privadas.

e  Elpapel conflictivo de los servicios de orientacion profesional con los servicios de bienestar social y de
pensiones

e Conflicto de roles para los orientadores, a quienes a menudo se les exige alternar entre deberes
administrativos y las demandas de la practica profesional, lo que genera ambigliedad y tensiones

Fuente: https://www.agrinext-
project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/2023090715140260/?m=1694092442
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2. Propuesta para el nuevo Modelo de Servicio de
Orientacion (MSO)

2.1. Introduccion

;Podemos mejorar el modelo del MSO existente? ;Qué debilidades podemos cambiar y qué
oportunidades debemos considerar? ;Como se hace para que el modelo sea simple y comodo para
los usuarios?

Los modelos se crean para ayudar a los usuarios a visualizar y comprender el papel que desempena
cada organizacion. Los modelos también ayudan a comprender como los cambios en una parte del
modelo podrian afectar los cambios que ofrecen otras partes.

El propdsito del MSO es representar o visualizar el papel de los participantes y usuarios y su
colaboracion en el mercado laboral, lo que nos permite tener una vision general de aquellas
organizaciones/instituciones involucradas en el asesoramiento profesional para alguien que quiera
trabajar profesionalmente en AM.

El nuevo modelo MSO, junto con el MSO existente, esta destinado a diferentes grupos de usuarios
que estan incluidos en el sisteAM de orientacidn profesional de AM. El modelo MSO existente ha
conectado organizaciones e instituciones de diversos campos de consultoria destinadas a todos
aquellos que aparecen en el mercado laboral en el ambito de la AM: proveedores de empleo y
empleadores; Empresas Granjas Unipersonales y empresas sociales..., usuarios: ocupados,
demandantes de empleo, escolares, estudiantes y consultores.

El nuevo modelo MSO simplemente describe tres areas que deben cambiarse en el modelo
existente, que fue establecido mediante analisis DAFO del MSO existente en los paises de Croacia,
Eslovenia, Espana e Irlanda:

Creacion de un punto de intercambio de informacion (Plataforma AgriNext)

Existe una clara division de roles segun niveles de consulta: consultores, contratistas,
asesores, intermediarios en el rol de transferencia y aplicacion de tomadores de decisiones
politicas e innovaciones en los procesos de consulta y, en el nivel mas alto, tomadores de
decisiones politicas. creadores.

Transferencia efectiva de informacion dentro y entre niveles individuales.

Oportunidades rurales
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2.2. Presentacion del nuevo MSO

Propuesta de modelo servicio de orientacion de
AgriNext:

§ & §
1 i
Mercado laboral

Agricultura multifuncional
Oportunidades del mundo rural

Figura 5: New MSO
Fuente: agrinext-project.eu/mma/AgriNext_D1.2_Guidance_Service_Model.pdf/20230907 15140260/ ?m=1694092442

El modelo se centra en el mercado laboral para la agricultura multifuncional (AM) y las
oportunidades rurales. La oferta y la demanda de mano de obra dentro del sector agricola fluctta
segln la evolucion demografica (envejecimiento de la poblacion, migracion, etc.), las politicas
agricolas y medioambientales, el cambio climatico, los avances tecnoldgicos, la digitalizacion y la
robotizacion, el interés de los jovenes por la agricultura multifuncional y la conservacion rural.
etc. En respuesta a los rapidos cambios en el mercado laboral, el modelo identifica oportunidades
que se manifiestan dentro de la Politica Agricola Comdn 2023-2027 y otros documentos
estratégicos, que estan en linea con el desarrollo sostenible y el Pacto Verde Europeo, sirviendo
como punto de partida. puntos para nuevas iniciativas de educacion y formacion.

El modelo sugiere oportunidades para la creacion de nueva formaciéon formal y no formal en
respuesta a los rapidos cambios en el mercado laboral en el campo de la MA y la posibilidad de
integrarse en la formacion formal existente (flexibilidad y adaptabilidad del sistema de
aprendizaje).
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Tabla 5: Diferentes dreas de oportunidades rurales

Ecologia Sociedad Tecnologia Enprendimiento/Negocio | Desarrollo
Personal

Cambio Legislacion y | Desarrollos Desarrollos tecnologicos | Desarrollos

climatico regulacion tecnoldgicos Emprendimiento y | tecnologicos

Emprendimiento | marketing Emprendimiento
y marketing y marketing

Conservacion y | Conectividad | Digitalizacion y | Gestion y gobernanza Actitudes éticas

proteccion de |y robdtica

la naturaleza y | accesibilidad

el patrimonio | rural

cultural.

La agricultura | Building Alfabetizacion

multifuncional, | alliances funcional

reflejada en su | within and

papel en las | across

zonas rurales sectors
Habilidades de
comunicacion
Crecimiento
personal

Figura 6: Robot pulverizando fertilizante en el huerto;

Fuente https://www.freepik.com/free-photo/robot-spraying-fertilizer-vegetable-
garden_65134569. htm#page=2&query=agrinext&position=26&from_view=search&track=ais

Los asesores que se reunen tanto con proveedores de empleo/empleadores como con solicitantes
de empleo provienen de diversos campos, como asesoramiento profesional, asesoramiento
vocacional y asesoramiento para personas con discapacidad, y operan en diferentes niveles, como
se indica en la MSO:

» Orientadores - proveedores que tienen contacto directo con los participantes del mercado
laboral y brindan ciertos servicios publicos, que trabajan en los campos de la educacion formal y
no formal, el aprendizaje permanente, consejeros para personas con discapacidad, asociaciones
de interés, consejeros privados, etc.
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» Consultores - actuando como intermediarios, operando al siguiente nivel y vinculando a los
formuladores de politicas con los profesionales

» Quienes toman decisiones politicas y quienes financian - estas partes interesadas influyen en
las decisiones politicas y de financiacion.

Las flechas dentro de la MSO indican la cooperacion y el intercambio de informacion entre
diferentes asesores dentro y entre los diferentes niveles. La integracion entre las diferentes
organizaciones y asesores es pobre, al igual que el flujo y la transparencia de la informacion sobre
el asesoramiento en el campo de la AM.

El nuevo MSO para AM tiene un nivel de " Punto de intercambio de informaciéon” - PIl que seria
un punto de intercambio de informacion para todas las areas mencionadas (asesoramiento
profesional, asesoramiento comercial/financiero, asesoramiento para personas con discapacidad,
etc.) y niveles (agentes de extension, asesores intermediarios y responsables politicos)
mencionados anteriormente.

EL Pll se organizaria fisicamente (podria integrarse en una organizacion existente) por region y se
crearia una plataforma Unica. (Plataforma AgriNext)

EL Pll incluiria descripciones breves y enlaces a:

e todas las plataformas necesarias, un compendio de todos los proyectos con breves
descripciones y enlaces, breves descripciones de todas las organizaciones y contactos de
las personas responsables de cada area de asesoramiento, una recopilacion de toda la
educacion y formacion formal y no formal, un " "mercado de competencias”, donde se
retnen las competencias que necesitan los empresarios y las que ofrecen los demandantes
de empleo, etc.

e una herramienta digital para garantizar la compatibilidad entre las competencias
necesarias y las ofrecidas. El Pll debe mantenerse actualizado

Deben definirse claramente los roles de los asesores en los diferentes niveles del modelo:
responsabilidades, roles, tareas, grupos destinatarios, cooperacion, etc.

Segun los analisis de las revisiones de los modelos de orientacion profesional anteriores, los
consultores y proveedores estan mas orientados al usuario y menos al proveedor o al empleador.
También sera necesario dirigirse a empleadores especificos que sean potenciales para un usuario
determinado y guiarlos a través de preguntas bien planteadas para obtener la informacion
necesaria para asesorar al usuario.

Al vincularse con otras partes interesadas en el mercado agricola multifuncional y
asesores/expertos, la cooperacion entre los proveedores de empleo y los usuarios del empleo seria
mas efectiva. (Ref. 7)
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3. Informacion dentro del MSO
3.1. Introduccion

Ahora utilizamos mas informacion que nunca en nuestra vida diaria. Tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo, la cantidad de informacion disponible a través de
la radio, la television, Internet, libros, periodicos y revistas ha aumentado significativamente. Los
flujos de informacion entre partes, que involucran tanto a individuos como a organizaciones, han
aumentado, lo que hace que las interacciones sean mas intensivas en informaciéon. Hay una mayor
cantidad de informacion sobre las actividades econdmicas a medida que mas personas, incluso en
los paises en desarrollo, trabajan en el sector de servicios.

Para tomar decisiones sobre qué y cuanto comprar, los consumidores ahora pueden acceder a mas
informacion que nunca. De manera similar, los trabajadores pueden acceder a mas informacion
sobre los empleos disponibles y las condiciones laborales, y los productores pueden acceder a mas
informacion sobre la oferta de insumos y la demanda de produccion.

»Se ha propuesto el término sociedad de la informacion para referirse a la sociedad postindustrial
en la que la informacion juega un papel fundamental. En diversas definiciones que se han
propuesto a lo largo de los afos, hay cinco caracteristicas subyacentes de una sociedad de la
informacion: tecnoldgica, econémica, sociologica, espacial y cultural...” (Ref. 5)

Figura 7: Notas post-its
Fuente: https://pixabay.com/images/search/communication/?pagi=2

3.1.1. Alfabetizacion Informacional

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define
la alfabetizacion como »La alfabetizacion informacional permite a las personas de todos los
ambitos de la vida buscar, evaluar, utilizar y crear informacion de manera efectiva para lograr sus
objetivos personales, sociales, ocupacionales y educativos.

Las personas alfabetizadas en informacion pueden acceder a informacién sobre su salud, su
entorno, su educacion y su trabajo y tomar decisiones criticas sobre sus vidas”.

La alfabetizaciéon informacional exige que los usuarios posean las habilidades necesarias para
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién y sus aplicaciones para obtener y
generar informacién en un entorno digital. La alfabetizacion informatica (habilidades TIC) y la
alfabetizacion mediatica (comprension de una variedad de medios y formatos mediante los cuales
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se transmite la informacion) son otras dos alfabetizaciones relacionadas que estan estrechamente
relacionadas. Por ejemplo, el uso de Internet y la navegacion por documentos multimedia de
hipertexto requieren tanto habilidades técnicas de uso de Internet como habilidades de
alfabetizacion para interpretar los datos. (Ref. 10)

"La alfabetizacion informacional es un conjunto de habilidades que requieren que las personas
reconozcan cuando se necesita informacion y tengan la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion necesaria”. por la Asociacion Estadounidense de Bibliotecas, 1989
(ALA)

La Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) define la
alfabetizacion informacional como “El conocimiento, las actitudes y la suma de las habilidades
necesarias para saber cuando y qué informacion se necesita; donde y cémo obtener esa
informacion; como evaluarlo criticamente y organizarlo una vez encontrado; y como utilizarlo de
forma ética."

En la sociedad actual basada en el conocimiento, la informacion es esencial para tomar las
decisiones correctas. Muchos conceptos innovadores de recopilacion de conocimientos, como el
aprendizaje permanente, los MOOC (cursos masivos abiertos en linea), el aprendizaje virtual y
muchos mas, se basan en la alfabetizacion informacional.

La capacidad de buscar y comprender fuentes de informacion precisa (hechos, conocimientos y
datos) se denomina alfabetizacion informacional. Hay muchos tipos diferentes de informacion
disponibles en una variedad de formatos de una multitud de fuentes, como registros, medios de
comunicacion, bibliotecas, recursos comunitarios, Internet, etc.

TIPOS DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

e ALFABETIZACION DIGITAL se refiere a la capacidad de acceder, comprender, evaluar,
reconocer y comunicar informacioén a través de diversas plataformas de redes sociales
como Facebook, LinkedIn, Snapchat y otras.

e LA ALFABETIZACION MEDIATICA, incluidos periddicos, television, programas de radio,
revistas, etc., desempefia un papel crucial en el crecimiento personal, el desarrollo
social y las elecciones de estilo de vida.

e ALFABETIZACION INFORMATICA se refiere a una comprensiéon integral de las
computadoras, el software, el hardware y la tecnologia relacionada, asi como su
funcionalidad.

e LA ALFABETIZACION EN RED, que esta estrechamente relacionada con la alfabetizacion
informatica y digital, es la capacidad de acceder, evaluar y recuperar informacion a
través de Internet.(Ref. 4)

3.1.2. Datos, Informacién y Conocimiento

Los datos son hechos no relacionados almacenados y presentados en diversas formas, como
paginas web, sensores, dispositivos, audio, video, redes, archivos de registro, redes sociales,
aplicaciones y muchos mas. Suele ser alfanumérico (texto, nimeros y simbolos), pero también
puede incluir imagenes o sonidos. Los datos se generan en tiempo real y a gran escala, y su
importancia solo se revela después del procesamiento. Por ejemplo, los nimeros, como las
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transacciones financieras, la edad, la temperatura y los pasos de la casa a la oficina, proporcionan
informacion valiosa cuando se analizan e interpretan.

La informacion es una coleccion de datos con significado y propdsito, que ayudan a la toma de
decisiones. Podemos obtener informacion dentro de un contexto después de procesar los datos
para darle un significado adecuado.

El conocimiento es informacion con un proposito, que surge cuando la experiencia y el
conocimiento humanos se aplican a los datos y la informacion. Podemos hablar de conocimiento
cuando los datos y la informacion se transforman en un conjunto de reglas para ayudar en la toma
de decisiones. Por su caracter teorico o practico no se puede almacenar. El objetivo final del
conocimiento es crear valor. (Ref. 3)
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N INFORMATION

=

INFORMATIO

DATA DATA
-~
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-

Figura 8: Datos, Informacién, Conocimiento
Fuente: https://pixabay.com/illustrations/sign-transport-panel-board-229112(

Vea el cortometraje sobre Datos-Informacion y Conocimiento en
https://www.youtube.com/watch?v=sljSY0O5JE9Q, y el DIKW Pyramid en
https://www.youtube.com/watch?v=u9DoQ9gY4z4.

La palabra datos proviene del latin. El término "fecha" significa "algo que se da". Las
organizaciones, instituciones y agencias recopilan datos para diversos fines; También pueden
recogerlo ellos mismos. Disponemos de varios tipos de datos:

1. Datos primarios (datos de primera mano, seleccionados precisamente para el fin
determinado)

2. Datos secundarios (datos recopilados por otra persona, recopilados para otro fin)

3. Datos cualitativos (datos descriptivos que se pueden observar pero no calcular)

4. Datos cuantitativos (que se centran en numeros y calculos matematicos y pueden usarse
en calculos)

5. Datos internos

6. Datos externos

La palabra informacion proviene del vocablo latino “informare”, que podria traducirse como
“poner en forma”. Describe los datos procesados presentados de forma adecuada y comprensible.
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Procesamos datos tabulandolos, analizandolos o procesandolos de otro modo para mejorar la
interpretacion.

Debido a que tenemos que interpretar y analizar datos, es muy posible malinterpretarlos. Esto
puede llevar a conclusiones erroneas. Decimos que los datos son enganosos. Esto suele ser el
resultado de datos incompletos o falta de contexto.(Ref. 8)

3.1.3. Informacion dentro de MSO

Puede encontrar informacion sobre los sistemas nacionales de orientacion en la UE en un mapa
interactivo: RED EUROGUIDANCE, Linking Lifelong Guidance and International Mobility Across
Europ - https://euroguidance.eu/

3.1.4. Informacion en el ambito de Orientacion de
la Carrera General

La orientacion profesional general para las necesidades del mercado laboral la proporcionan
organizaciones que estan:

e mas conectados/orientados hacia los empleadores (buscadores de empleo) y aquellos

e mas orientados al aprendizaje permanente, impulsados por las demandas del mercado
laboral o el deseo de crecimiento personal.

Table 6: Some Information from the area of General Career Guidance

Planificacion y aplicacion de la politica del | Orientacion profesional permanente
mercado laboral
Politica nacional de empleo y su | Insercion laboral y asesoramiento laboral.
implementacion.
Sugerir la legislacion vinculada con los | Proporcionar orientacion profesional.
documentos estratégicos.
Financiacion de medidas de politica activa de | Coordinacion del Programa Europeo de
empleo a través de diversos programas de | Aprendizaje de Adultos (EPAL), promoviendo
educacion, formacion y empleo. una cultura del aprendizaje permanente.
Identifica ocupaciones deficitarias. Diversas investigaciones, programas, proyectos
y eventos de aprendizaje permanente.

La legislacion del mercado laboral aplicable. Programas de educacion formal y no formal.
Proporcionar seguro de desempleo. Programas educativos para
consejeros/proveedores

Expedicion de permisos de trabajo y |Fundamentos de apoyo al aprendizaje
contratacion de extranjeros. (asesoramiento y evaluacion).

La produccion de materiales analiticos, de | Accesibilidad y conciencia de la importancia
desarrollo y otros materiales profesionales en | del aprendizaje permanente y de las
el ambito del mercado laboral. competencias adquiridas de forma no formal.
Informacion del mercado laboral e informacién
de interés pulblico.

Convocatorias de trabajo para estudiantes,
ofertas de empleo

Red de empleadores
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3.1.5.

Informacion en el

area de Servicio de

Orientacion Profesional

En el area de agricultura multifuncional (AM) y desarrollo rural se brinda servicio de orientacion

en dos areas:

e orientacion durante la formacion y los estudios profesionales, o para el reciclaje y la
validacién de habilidades adquiridas informalmente, y

e asesoramiento agricola, que esta dirigido a quienes se dedican a la agricultura y
actividades complementarias, y al desarrollo rural.

Tabla 7: Alguna Informacidn del drea de Servicio de Orientacion Profesional

Formacion Profesional y Estudios de
Agricultura

Asesoramiento agrario

Capacitaciones y estudios educativos formales

e informales para oportunidades de
aprendizaje permanente en el campo de la
AM

Seguir y aplicar la politica agricola comun
(PAC)

Competencia y otras habilidades de
empleabilidad vinculadas a la maestria

Promocion e implementacion del
conocimiento agricola y Sistema de
Innovacion (AKIS en) dentro de la PAC.

Estudiar el mercado laboral de las tendencias
de MA y preparar perfiles ocupacionales y
estandares ocupacionales basados en
competencias.

La asistencia financiera, como fondos de
incentivos, préstamos de inversion, subsidios,
subvenciones, tasas y tipos de interés, se
adaptan a las necesidades de AM.

Desarrollo de la metodologia y elaboracion de
programas educativos modernos de base
modular.

Servicios de asesoramiento a agricultores
sobre practicas agrotécnicas, gestion agricola,
comercializacion y promocion de productos.

Formar y mejorar las habilidades de
profesores, profesionales y formadores en
educacién vocacional y profesional.

Asistencia en materia de seguridad
alimentaria, proteccion veterinaria'y
fitosanitaria de plantas y animales.

Brindar apoyo y asesoramiento profesional a
proveedores de educacion vocacional y
profesional.

Mejora de la produccion y procesamiento de
alimentos.

Promocion y coordinacion de diversos
proyectos de desarrollo e innovacion en
escuelas de formacion profesional.

Control de alimentos y piensos, realiza
analisis en laboratorios, garantiza el
cumplimiento de las normas de la Union
Europea.

Desarrollar materiales didacticos modernos y
tecnologias de aprendizaje en la educacion
vocacional.

Proporcionar buenas practicas agricolas y
educar a la poblacion sobre la seguridad
alimentaria.

Participacién en organizaciones y redes
profesionales de la UE para la educacion
vocacional y profesional.

Brinda apoyo en el desarrollo de areas rurales
y asistencia en la obtencion de apoyo a los
productores agricolas.

Networking y citas rapidas con empleadores

Establecimiento de diversos registros y bases
de datos relacionados con las explotaciones
agricolas.

Consultas sobre retos en el extranjero,
emprendimiento, practicas...

Crear estrategias de desarrollo local y dirigir y
monitorear su implementacion, incluido el uso
de fondos de apoyo.
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Asesoramiento profesional personalizado para | Defiende los intereses de los actores locales

ayudar a los estudiantes a gestionar su del area rural en los procesos de creacion,

trayectoria profesional de forma eficaz adopcion e implementacion de politicas y
regulaciones

Realiza investigacion y desarrollo en el campo de la agricultura, con el fin de aumentar la
productividad y mejorar la eficiencia. Investigacion cientifica.
Y mucho mas

Vea la presentacion de los Grupos Operativos EIP-AGRI: colaborar para innovar: online
https://www.youtube.com/watch?v=VUZaTD2VkJk

3.1.6. Informacion en el area de Orientacion
Emprendedora

Hoy en dia, la red de apoyo al emprendimiento es diversa y extensa, y se extiende a través de
incentivos nacionales e internacionales y llega hasta el sistema escolar.

Tabla 8: Alguna informacion del drea de Servicio de Orientacién al Emprendimiento

Ayudar en la busqueda de financiacion plblica y privada y solicitar incentivos para el inicio de
la actividad empresarial.

Tutoria de proyectos con asesoramiento y acompanamiento personalizado durante todo el
proceso de creacion, desarrollo y consolidacion empresarial, con un servicio de consultoria
especializada

Formacion empresarial personalizada basada en los conocimientos previos del emprendedor y
sus necesidades para una éptima gestion de la empresa.

El hosting empresarial puede ayudar en la fase inicial del proyecto emprendedor o en el proceso
de desarrollo y consolidacion.

Networking con otras empresas y organizaciones para el intercambio de conocimientos y
experiencias y estableciendo posibles vias de cooperacion

Diversas formaciones en los campos de los negocios, el empleo, la normativa legal y el desarrollo
de competencias profesionales especificas.

Preparacion e implementacion de proyectos de la UE, informacioén sobre licitaciones, apoyo en
la creacion de empresas y planes estratégicos, educacion y seminarios.

Promover la competitividad, proporcionar ayudas econémicas para el lanzamiento de proyectos
empresariales y ofrecer ayuda para la realizacion de tramites y la obtencion de las
certificaciones necesarias.

Y mucho mas

3.1.7. Orientacidn para personas con
discapacidad/grupos vulnerables

Es un principio fundamental de una sociedad democratica garantizar que las personas con
necesidades especiales tengan iguales derechos y oportunidades para conseguir y conservar los
trabajos de su eleccion y de acuerdo con sus capacidades.

La legislacion internacional enfatiza el derecho de las personas con discapacidad a una formacion
adecuada y asesoramiento profesional o, en resumen, a un sistema de rehabilitacion integral
destinado a encontrar un lugar para las personas con discapacidad en el mercado laboral abierto.

Tabla 9: Alguna Informacién del drea de Orientacién para personas con discapacidad/grupos vulnerables
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Proporcionar informacion sobre medidas para fomentar el empleo, la educacion y las
oportunidades de empleo.
Crear planes individuales de empleo profesional y, en general, apoyar el desarrollo profesional.
Organizar diversos programas educativos para miembros de grupos vulnerables e informarles
sobre diversas oportunidades de educacion y desarrollo.
Ayudar a encontrar empleadores que aprovechen al maximo sus capacidades y al mismo tiempo
se adapten adecuadamente a sus desafios.
Utilizando un enfoque centrado en la persona, trabajando con los participantes para explorar
sus habilidades, intereses y aspiraciones profesionales.

Y mucho mas

3.2. Uso de la informacion por diferentes colectivos
del mercado laboral.

3.2.1. Oferta laboral - Empleadores

¢{Qué informacion necesitan los empleadores al contratar solicitantes de empleo? ;Pueden
hacer las preguntas que les interesan sobre el empleo? ;Qué competencias son importantes
para el puesto anunciado?

Las agencias de empleo brindan a los empleadores apoyo integral para encontrar personal
adecuado y otros servicios a través de las oficinas de empleadores. Asesores especialmente
cualificados para empleadores:

e ayuda para anunciar una vacante de empleo,

e asesoramiento y apoyo para encontrar candidatos cualificados y motivados,

e espacio para entrevistas de trabajo con la cooperacion de nuestros consultores,

e asistencia para completar solicitudes y formularios dentro del alcance de nuestros
servicios,

e informacidon sobre los incentivos actuales para el empleo y la formacion de los
desempleados,

e informacion sobre las obligaciones legales del empleador al contratar a un nuevo
empleado.

e sensibilizar a los empresarios sobre diversos temas importantes del mercado laboral (la
posicion de los trabajadores de mayor edad en el mercado laboral, el trabajo digno, el
empleo de discapacitados, el empleo de extranjeros),

e conectar y cooperar con diversos socios en el mercado laboral, por ejemplo, con
asociaciones de empleadores.

Los asesores de empleadores organizan diversos eventos laborales y profesionales:

« presentaciones de vacantes, profesiones, empleadores,

« mini ferias de empleo, para la contratacion en ocupaciones en las que hay escasez de
candidatos cualificados en el mercado laboral,

« citas rapidas,

« otros eventos similares

3.2.2. Demanda laboral

Los solicitantes de empleo, los grupos vulnerables, los desempleados, los estudiantes y los alumnos
se plantean una serie de preguntas.
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;Qué trabajo es el adecuado para mi? ;Preferiria pasar la mayor parte de mi tiempo de trabajo al
aire libre en el campo? ;Preferiria participar en proyectos de desarrollo rural o recolectar muestras
de alimentos? ;Me gustaria trabajar en un laboratorio? ;O preferiria trabajar en un entorno
comercial? ;Cuales son las oportunidades laborales con mis habilidades?

El proceso de asesoramiento profesional es integral y complejo. Lo encontramos en varias etapas
de la carrera profesional, donde necesitamos informacion como:

e determinar los rasgos de personalidad, valores, creencias, intereses, conocimientos,
intereses y habilidades del individuo

e rasgos de personalidad: crianza en la familia, entorno social, deseos, autoconocimiento,

motivacion...

creacion de empleo y objetivos profesionales y actividades para alcanzarlos Unicamente,

adquirir conocimientos y habilidades profesionales,

inclusion en medidas de politica activa de empleo,

gestionar su propia carrera y aprender habilidades para buscar empleo,

eliminar barreras al empleo debido a problemas de salud.
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4., Comunicacion dentro del MSO
4.1. Introduccion

“La raiz de la palabra “comunicacién” en latin es “communicare”, que significa compartir o hacer
comun (Weekley, 1967). La comunicacion puede definirse como el proceso de comprender y
compartir significado (Pearson y Nelson, 2000). Compartes significado en lo que dices y en como
lo dices, tanto en forma oral como escrita”.

;Te gusta escribir? ;Le resulta sencillo llamar a un extrano o hablar frente a un grupo grande de
personas? Quizas alguien te haya dicho que no hablas claro o que necesitas mejorar tu gramatica.
;Eso te hace querer comunicarte mas o menos? Puede ser un desafio positivo para algunos,
mientras que puede resultar desalentador para otros. Sin embargo, en cualquier situacion, su
capacidad para comunicarse es esencial para su concepto de si mismo.

La comunicacion efectiva implica comprender las palabras, el tono de voz, los gestos no verbales
y los documentos escritos de los demas, asi como escuchar y leer activamente, lo que proporciona
pistas sobre sus valores y prioridades.

Las habilidades de comunicacion clara, tanto oral como escrita, son cruciales para el crecimiento
y el éxito personal. Mejorar estas habilidades puede mejorar las relaciones, las perspectivas
laborales y el impacto global.

»Segln la Asociacion Nacional de Universidades y Empleadores, las siguientes son las cinco
principales cualidades o habilidades personales que buscan los posibles empleadores:

Habilidades de comunicacion (verbal y escrita)

Fuerte ética de trabajo

Habilidades de trabajo en equipo (funciona bien con otros, comunicacién grupal)
Iniciativa

Capacidad de analisis”

4.2. Proceso de comunicacion

Para comprender mejor el proceso de comunicacion, podemos dividirlo en una serie de ocho
componentes esenciales:

Fuente

Mensaje

Canal

. Receptor

Comentarios

. Medio ambiente

Contexto

Interferencia

CONOUITNWN =

El mensaje es concebido, creado y enviado por la fuente. En una situacion de hablar en publico,
la fuente es la persona que pronuncia el discurso. El o ella transmite el mensaje informando a la
audiencia de nueva informacion. Ademas, el hablante transmite un mensaje con su tono de voz,
lenguaje corporal y eleccion de vestimenta. El hablante comienza decidiendo el mensaje: qué
decir y como decirlo. Finalmente, al observar la reaccion de la audiencia, la fuente determina
qué tan bien fue recibido el mensaje y responde con aclaraciones o informacion adicional.
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“El mensaje es el estimulo o significado que produce la fuente para el receptor o audiencia”
(McLean, 2005)

"El canal es la forma en que un mensaje o mensajes viajan entre la fuente y el receptor”. (McLean,
2005)

»Los canales hablados incluyen conversaciones cara a cara, discursos, conversaciones telefonicas
y mensajes de correo de voz, radio, sistemas de megafonia y voz sobre protocolo de Internet
(VolP). Los canales escritos incluyen cartas, memorandos, ordenes de compra, facturas, articulos
de periddicos y revistas, blogs, correos electronicos, mensajes de texto, tweets, etc.«

"El receptor recibe el mensaje de la fuente, analiza e interpreta el mensaje de maneras tanto
previstas como no previstas por la fuente” (McLean, 2005)

»Como receptor, escuchas, ves, tocas, hueles y/o saboreas para recibir un mensaje. «

»Cuando respondes a la fuente, intencionalmente o no, estas dando retroalimentacion. La
retroalimentacion se compone de mensajes que el receptor envia a la fuente. Verbales o no
verbales, todas estas sefnales de retroalimentacion permiten a la fuente ver qué tan bien y con
precision (o qué tan deficiente e inexacta) se recibié el mensaje. La retroalimentacion también
brinda una oportunidad para que el receptor o la audiencia solicite una aclaracion, esté de acuerdo
o en desacuerdo, o indique que la fuente podria hacer que el mensaje sea mas interesante. A
medida que aumenta la cantidad de retroalimentacion, también aumenta la precision de la
comunicacion (Leavitt & Mueller, 1951).«

"El entorno es la atmosfera, fisica y psicologica, donde envias y recibes mensajes”. (McLean, 2005)

"El contexto de la interaccion comunicativa implica el entorno, la escena y las expectativas de los
individuos involucrados”. (McLean, 2005)

El contexto tiene que ver con lo que las personas esperan unas de otras y, a menudo, creamos
esas expectativas a partir de sehales ambientales.

"La interferencia es cualquier cosa que bloquee o cambie el significado previsto del mensaje por
la fuente". (McLean, 2005). La interferencia, también llamada ruido, puede provenir de cualquier
fuente (Ref. 1)

Figura 9: Comunicacion
Fuente: https://unsplash.com/s/photos/comunication
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4.3. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son el camino a través del cual te comunicas.

El medio o canal es el medio a través del cual se transmite un mensaje, y el canal mas adecuado
depende de la audiencia, el mensaje y el proposito de la comunicacion. Estan disponibles canales
tradicionales como memorandos, cartas, reuniones cara a cara y llamadas telefonicas, asi como
plataformas de medios como correos electrénicos, mensajes de texto, videoconferencias, blogs y
sitios web.

Figura 10: Diagrama de flujo del proceso de seleccion de canals (inglés).
Fuente: https://kpu.pressbooks.pub/communicationsatwork/chapter/2-3-selecting-appropriate-channels

Los cuatro tipos principales de medios son orales, escritos, visuales y electronicos.

Oral: comunicacion cara a cara (F2F) que incluye discursos, presentaciones, dialogos, reuniones.
Este tipo de comunicacion permite retroalimentacion inmediata entre emisor y receptor y sefales
no verbales. La comunicacion oral es mas apropiada cuando se transmiten noticias sensibles,
personales o de cama.

Los mensajes escritos se utilizan para comunicar informacion rutinaria a la audiencia dentro y
fuera de una organizacion. Se trata de Memorandos, informes, propuestas, notas...

Los documentos visuales son formatos de comunicacion en los que uno o mas elementos visuales
juegan un papel central en la transmision del mensaje y estan respaldados por pequefas
cantidades de texto. Se trata de SlideDoc, ilustraciones infograficas, etc.

Digital: medios electrdonicos que sustituyeron a los mensajes impresos en la actualidad. Para
utilizarlos se requiere cierto grado de habilidad técnica. Esto son blogs, paginas web, redes
sociales...

Los canales de comunicacion se pueden clasificar segun su uso.
Cara a cara: dar noticias malas o delicadas, compartir informacion personal, querer ser persuasivo

Correo de voz: mensajes breves y sencillos, cuando el remitente no necesita una respuesta
inmediata.
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Teléfono: la interaccion cara a cara no es necesaria y el remitente necesita una respuesta
inmediata

Texto: es necesario registro escrito, notas rapidas, asociaciones, qué hacer, etc.

Correo electronico: es necesario un registro escrito, comunicarse con un grupo grande,
aceptacion inmediata, es posible la respuesta automatica.

Foros/sitios en linea: para compartir ideas con una amplia audiencia, para brindar
oportunidades de interaccion y revision de informacion. (Ref. 2)

Encuentre aqui el proceso de seleccion de canales: Proceso de Seccion de Canales (office.com)

El acronimo SLIM significa los cuatro usos principales de las redes sociales: compartir,
aprender, interactuar y comercializar.

Las redes sociales permiten diversas formas de compartir informacion e ideas. Puedes publicar tus
propias ideas por escrito, con imagenes o mediante videos y grabaciones de voz. También puede
vincular a su audiencia con articulos, imagenes y videos interesantes. La informacién que
compartes puede ser privada o publica.

Las redes sociales pueden ser una valiosa herramienta de aprendizaje personal. Puede obtener
facilmente informacion sobre sus amigos y familiares, asi como aprender sobre lo que sucede en
su comunidad y en todo el mundo. El rapido flujo de informacion permite el acceso inmediato a
las ultimas noticias. Hoy en dia, las noticias de ultima hora suelen transmitirse a través de las
redes sociales antes de que los medios tradicionales como la television y los peridodicos puedan
cubrirlas en detalle. Las redes sociales también pueden revelar el sentimiento del publico sobre
temas importantes u opiniones sobre asuntos mas triviales como nuevos restaurantes o peliculas,
lo que las convierte en una herramienta esencial para mantenerse informado y conectado.

La naturaleza interactiva de las redes sociales elimina las barreras tradicionales de tiempo y
distancia, permitiendo la comunicacion cara a cara a través de tecnologias de video chat como
Skype, chat digital y mensajes de texto con amigos y familiares en Facebook y dispositivos moviles,
e incluso permitiendo la interaccion con miembros de los medios y funcionarios gubernamentales.
, atletas profesionales y celebridades en Twitter (ahora X).

Las redes sociales se utilizan cada vez mas para comercializar y promover empresas,
organizaciones sin fines de lucro e individuos. Las empresas se promocionan a si mismas y a sus
productos; las organizaciones sin fines de lucro recaudan fondos; y los individuos se promocionan
ante posibles empleadores. También permite la promocion de ideas y eventos importantes. (Ref.
9)
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5. Plataformas Europeas - EPALE, CEDEFOP, ESCO
y otras

En Europa, existen varias herramientas y recursos de orientacion profesional disponibles para
ayudar a las personas a tomar decisiones profesionales informadas y planificar su desarrollo
profesional.

Estas herramientas suelen ser proporcionadas por gobiernos, instituciones educativas y
organizaciones para apoyar el desarrollo profesional. Algunas de las herramientas y servicios de
orientacion profesional comunes en Europa incluyen:

e Servicios Publicos de Empleo (SPE): Muchos paises europeos cuentan con servicios publicos
de empleo que ofrecen orientacion profesional, asistencia para la busqueda de empleo e
informacion sobre oportunidades de empleo y formacion.

e EUROPASS: EUROPASS es una iniciativa europea que proporciona un conjunto de
herramientas e informacion en linea para ayudar a las personas a gestionar sus carreras y
su aprendizaje. Incluye herramientas para crear CV, pasaportes de idiomas y un
Suplemento al Titulo Europass para la transparencia de las cualificaciones.

e ESCO (Habilidades, Competencias y Ocupaciones Europeas): Como se menciond
anteriormente, ESCO es un marco europeo para habilidades y competencias que se puede
utilizar en la orientacion profesional y la busqueda de empleo.

e Portales nacionales de orientacion profesional: muchos paises europeos tienen sus propios
portales nacionales de orientacion profesional, que proporcionan informacion sobre
opciones de educacion y formacion, oportunidades laborales y recursos de planificacion
profesional.

e EURES (Servicios Europeos de Empleo): EURES es una red de servicios de empleo europeos
que proporciona informacion y apoyo a la movilidad laboral en los paises de la UE y el EEE.
Ofrece servicios tanto a solicitantes de empleo como a empleadores.

e Centros Euroguidance: Euroguidance es una red europea de centros que ofrecen
orientacion sobre oportunidades de aprendizaje, cualificaciones y carreras en Europa.
Estos centros brindan informacion a los profesionales de la orientacion y al publico.

e Herramientas de evaluacion profesional en linea: varias herramientas y pruebas de
evaluacion profesional en linea estan disponibles para ayudar a las personas a evaluar sus
habilidades, intereses y aptitudes y explorar opciones profesionales adecuadas.

e Servicios de orientacion profesional: muchas instituciones educativas, incluidas
universidades y escuelas vocacionales, ofrecen servicios de orientacion profesional a sus
estudiantes. Estos servicios brindan orientacion y apoyo personalizados para la
planificacion profesional.

e Servicios privados de orientacion profesional: en muchos paises europeos se encuentran
disponibles entrenadores profesionales y servicios de asesoramiento privados para personas
que buscan asesoramiento y apoyo profesional personalizado.

e Programas de tutoria: algunas organizaciones e instituciones en Europa ofrecen programas
de tutoria que conectan a profesionales experimentados con personas que buscan
orientacion y asesoramiento en su desarrollo profesional.
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e Bolsas de trabajo y sitios web de contratacién: las bolsas de trabajo en linea y los sitios
web de contratacion a menudo brindan informacion relacionada con la carrera, ofertas de
trabajo y herramientas para ayudar a quienes buscan empleo a combinar sus habilidades
con las oportunidades laborales.

e Talleres y seminarios de empleabilidad: entidades publicas y privadas organizan varios
talleres y seminarios para mejorar las habilidades de empleabilidad, como redacciéon de
curriculums, preparacion de entrevistas y estrategias de busqueda de empleo.

Es importante tener en cuenta que la disponibilidad y el alcance de estas herramientas y servicios
de orientacion profesional pueden variar de un pais europeo a otro. Las personas que buscan
orientacion profesional deben consultar con los centros profesionales locales, las instituciones
educativas y las agencias gubernamentales pertinentes los recursos especificos de su region o pais.

Si cambiamos nuestro enfoque hacia soluciones de orientacion profesional de uso gratuito, de
codigo abierto y basadas en Internet, hay multiples recursos disponibles en linea para ayudar a los
jovenes a tomar decisiones positivas en sus carreras, como:

- Disefiando mi futuro (https://www.designmyfuture.eu/),

- Euro Guidance Network (https://euroguidance.eu/),

- Y mucho mas.

5.1. EPALE

EPALE, también conocida como Plataforma Electronica para el Aprendizaje de Adultos en Europa,
es una comunidad europea, multilinglie y de membresia abierta de profesionales del aprendizaje
de adultos, incluidos educadores y formadores de adultos, personal de orientacion y apoyo,
investigadores y académicos, y responsables politicos.

EPALE esta financiado por el programa Erasmus+. Es parte de la estrategia de la Union Europea
para promover mas y mejores oportunidades de aprendizaje para todos los adultos.

EPALE hace esto apoyando y fortaleciendo las profesiones de aprendizaje de adultos. Permite a
los miembros conectarse y aprender de colegas de toda Europa a través de publicaciones de blog,
foros y la herramienta de blUsqueda de socios, complementados con reuniones fisicas.

EPALE proporciona una gran cantidad de informacion precisa y de alta calidad, relevante para los
profesionales del aprendizaje de adultos. Con el tiempo, los propios miembros deberian
proporcionar cada vez mas contenido de este tipo.

EPALE tiene una solida politica editorial que también se centra en la comunidad de aprendizaje
de adultos. Queremos que todos nuestros usuarios se sientan bienvenidos en el sitio y confien en
la informacién que se presenta en esta plataforma.

En el dia a dia, EPALE esta gestionado por un equipo de soporte central con la ayuda de 37 equipos
de soporte nacionales en toda Europa. Nos comprometemos a involucrarlo durante todo el
desarrollo de EPALE para que cumpla con sus expectativas y le brinde lo que necesita para
mantenerse actualizado con los avances en el aprendizaje de adultos en toda Europa.
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5.2. CEDEFOP

CEDEFOP significa Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional. Es una agencia
de la UE con sede en Saldnica, Grecia. La mision principal del CEDEFOP es apoyar el desarrollo de
politicas y sistemas de educacion y formacion profesional (FP) en Europa. La agencia proporciona
investigacion, analisis e informacion sobre formacion y educacion profesionales para ayudar a los
estados miembros de la Union Europea a mejorar y modernizar sus sistemas de FP.

CEDEFOP también trabaja para promover la cooperacion y el intercambio de mejores practicas en
formacion profesional entre los paises de la UE. Desempeia un papel crucial en el desarrollo del
Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), que ayuda a garantizar que las cualificaciones sean
reconocidas y comparables en los diferentes estados miembros de la UE.

En resumen, CEDEFOP es una agencia europea que se centra en promover y armonizar la educacion
y formacion profesional en los paises de la UE, promover el desarrollo de habilidades y facilitar el
intercambio de informacion y mejores practicas en este campo.

5.3. ESCO

ESCO significa Habilidades, Competencias y Ocupaciones Europeas. Es una clasificacion multilingiie
de habilidades, competencias, cualificaciones y ocupaciones europeas. ESCO es un marco y una
base de datos desarrollados por la Comision Europea para apoyar el mercado laboral y las
actividades de educacion y formacion dentro de los paises de la Unidn Europea (UE) y el Espacio
Econoémico Europeo (EEE).

ESCO proporciona un lenguaje comun para describir y categorizar habilidades, competencias,
cualificaciones y ocupaciones, que es Util para diversos propdsitos, incluidos:

1. Empleo y mercado laboral: ESCO ayuda a conectar a los solicitantes de empleo con las
vacantes de empleo al proporcionar una forma estandarizada de describir los requisitos
laborales y las habilidades y calificaciones individuales.

2. Educacién y Capacitacion: Ayuda a alinear los programas de educacion y capacitacion con
las habilidades y competencias que demanda el mercado laboral.

3. Servicios Publicos de Empleo: ESCO ayuda en la categorizacion y clasificacion de las ofertas
de empleo, facilitando que los servicios publicos de empleo proporcionen servicios de
busqueda de empleo.

4. Desarrollo de politicas: los gobiernos y las organizaciones pueden utilizar ESCO para
analizar el mercado laboral, desarrollar politicas y monitorear las tendencias del mercado
laboral.

ESCO esta disponible en varios idiomas y esta estructurada jerarquicamente, con una amplia
clasificacion de habilidades, competencias, cualificaciones y ocupaciones, lo que la convierte en
una herramienta versatil para diversas partes interesadas en el mercado laboral y los sectores
educativos en toda la UE y el EEE. Contribuye a la transparencia y la movilidad del mercado laboral
proporcionando un marco de referencia comun para comprender y describir las capacidades y las
oportunidades de empleo.
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7. CONCLUSION

La agricultura multifuncional es un principio rector aceptado mundialmente para el papel de las
granjas. La finca tiene bienes privados y resultados econdémicos con produccion de alimentos, cria
de ganado y actividades complementarias (turismo agricola, procesamiento de alimentos,
guarderia, venta directa de alimentos, programas educativos, etc.). En el contexto de la AM, la
actividad agricola también puede moldear el paisaje, proporcionar beneficios ambientales como
la conservacion de la tierra, la gestion sostenible de los recursos naturales renovables y la
preservacion de la biodiversidad, y contribuir a la viabilidad socioeconémica de muchas zonas
rurales.

La AM debe ser generadora de nuevos modelos de negocio (un modelo mas ecosostenible y con
mayor conciencia ambiental), cambios en los sistemas de produccion y mejoras en la rentabilidad
financiera y economica de las explotaciones.

Las MSO existentes en Croacia, Eslovenia, Espana e Irlanda muestran numerosas organizaciones e
institutos publicos y privados que ofrecen servicios de orientacion en cuatro areas: general,
profesional, orientacion empresarial y orientacion para personas con necesidades especiales, y
estan bien distribuidos y son accesibles dentro del pais. las comunidades locales en todos los
paises. En cada uno de los paises mencionados anteriormente se ofrecen redes diversificadas de
servicios de orientacion en diferentes etapas de la carrera profesional. Los servicios de orientacion
en los sistemas educativos (formacion profesional, universidades, etc.) y el aprendizaje
permanente estan muy bien desarrollados y apoyados por los ministerios de educacion
responsables. Existe una buena diversificacion de la educacion formal en el sector agricola y una
amplia gama de educacion no formal. La orientacion en las escuelas abarca tres areas separadas
pero interrelacionadas: desarrollo personal y social, educacion empresarial, orientacion educativa
y orientacion profesional. Los procesos del servicio de orientacion profesional se adaptan a las
habilidades, intereses y valores individuales con contacto personal con los proveedores de
orientacion profesional. Los servicios de orientacion publicos funcionan de forma gratuita.

El analisis DAFO del MSO existente muestra algunas debilidades. No se han establecido redes entre
asesores profesionales, asesores profesionales y otras partes interesadas en el mercado laboral de
MA, mientras que la informacion y los contactos estan dispersos. La visibilidad de las actividades
del PSO por parte de diferentes organizaciones no esta clara. La informacion sobre AM y desarrollo
rural entre los asesores generales y por parte de las Administraciones Plblicas es escasa. Hay poca
conciencia entre los agricultores sobre el aprendizaje permanente y la formacion en habilidades
profesionales y sociales y poca transparencia en la formacion no formal, especialmente debido a
la insuficiente alfabetizacion informatica de los agricultores (especialmente los ancianos). La
presencia de PSO en el campo es insuficiente y falta apoyo individualizado a los agricultores basado
en el principio de "ventanilla Unica". Se necesitan recursos financieros mas suficientes para
obtener informacion de mejor calidad y PSO cualificados (falta de PSOs expertos en profesiones
mas nuevas/modernas o en respuesta a los cambios y necesidades del mercado laboral).

En medio de la nueva MSO esta la maestria y el desarrollo rural para crear conciencia sobre las
oportunidades en estas areas para la inclusién en la educacion formal y no formal, nuevas
profesiones y oportunidades empresariales, asi como para mantener y ampliar los empleos rurales
y la densidad de poblacion rural.

La mejora de la comunicacion y la informacion entre las partes interesadas en el mercado laboral
de AM y la motivacion para el aprendizaje permanente y la actualizacion de la formacion en el
campo de AM deben realizarse a través del Punto de Intercambio de Informacion (PIl) en la nueva
MSO. Para los cuatro paises (Croacia, Irlanda, Eslovenia y Espana) en el proyecto AgriNext, las Pll
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se proporcionaran en la plataforma AgriNext y podrian organizarse fisicamente como parte de las
Incubadoras de Empresas para la Excelencia Rural. Pll para el ambito de la AM es un punto de
intercambio de informacion para las areas de asesoramiento profesional general, asesoramiento
profesional, asesoramiento empresarial y asesoramiento para personas con necesidades especiales
en diferentes niveles: partes interesadas en el mercado laboral de la AM, PSO directo,
intermediarios de PSO, y legisladores.

El papel del mercado de los legisladores en el Ultimo nivel de la Nueva MSO es muy importante,
especialmente en el campo de la legislacion y el establecimiento de fondos para apoyar una mejor
informacion y comunicacion entre los agricultores y otras partes interesadas en los campos de la
AM, la educacion y la motivacion para toda la vida. aprendizaje, asi como para PSO mas calificados
e informados.

La existencia de multiples herramientas en linea para servicios de orientacion es tanto una ventaja
como una desventaja tanto para los PSO como para los usuarios. Por un lado, ofrecen innumerables
oportunidades para ambos lados del mercado, pero también pueden enganar y confundir a los PSOs
y a los usuarios con datos antiguos o no verificados, por lo que debemos concienciar a los
concejales y a los consumidores sobre este tema.
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